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Na Agéncia Bistrd, sustentabilidade nao é sé uma diretriz técnica: € uma
escolha diaria, construida coletivamente, que reflete o tipo de impacto que
desejamos gerar no mundo. A forma como consumimaos, nos relacionamos
com o trabalho e com os recursos naturais comunica, de forma silenciosa e
constante, os valores da nossa organizacao.

Compreendemos que sustentabilidade vai além da preocupagao com o meio
ambiente. Esta presente nas relacdes justas de trabalho, na promocao da
diversidade, no cuidado com a saude mental, na responsabilidade com os
residuos que geramos, no incentivo a educacao continua e na coeréncia
entre discurso e pratica.

Por isso, nossas acoes, dentro e fora da sede, no trabalho presencial ou
remoto, buscam estar alinhadas a Agenda 2030 da ONU e a alguns dos o
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Sustentabilidade, para nds, é cultura. E cultura se constréi em cada
decisao, da escolha de um fornecedor a separacao do lixo reciclavel, do
cuidado com o café servido a forma como tratamos cada pessoa da
equipe. Este manual € um convite a atencao e a intencao. Porque
comuhnicar com consciéncia também é um ato sustentavel.
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SOBRE ESTE GUIA @ %33

O que podemon
fazen pefo
meio ambiente?

A responsabilidade ambiental é algo que deve
estar no dia a dia de todas as pessoas e
empresas. Apesar de cada vez estar mais claro
gue os maiores impactos ambientais ocorrem
por grandes industrias e cadeias produtivas,
nao podemos nos isentar da responsabilidade
gue temos como individuos e como um setor
da comunicacao. Como agéncia de
publicidade, possuimos um papel simbédlico,
narrativo e multiplicador, além de trazer ideias
e auxiliar na transformacao da realidade.

Esta cartilha € mais um passo em nossa
jornada ESG. Um convite aos trabalhadores
adotarem praticas sustentaveis em seu dia a
dia. Acreditamos que ter um discurso
comprometido com o planeta é importante,
assim como exercer esse cuidado na pratica.
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POR QUE ESTE GUIA?

Sustentabifidade
também é asnsunto nosno

Ao ouvir sobre meio ambiente, o
primeiro pensamento da maioria das
pessoas € sobre o desmatamento da
Amazonia, a grande producao de
residuos que poluem a terra e os

Oceanos ou a emissao de gases
produzidos pela queima de
combustiveis, grandes industrias e a
producao da area pecuaria.
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Todos esses sao problemas reais e
urgentes. Mas, como individuos, também
temos um papel importante que nao
pode ser ignorado: cada pequena

escolha pode gerar um impacto.

E nisso, entra o ESG (Ambiental, Social e
Governanca), uma iniciativa que nao é
apenas uma tendéncia de mercado,
mMas uma guestao de sobrevivéncia.
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Em um mundo em que as mudancas
climaticas ja sao realidade, a
comunicacao tem um papel central:
iIncentivar ou silenciar o pensamento
critico. Isso influencia diretamente no
presente e futuro.
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POR QUE ESTE GUIA? @ %33

NOS APOIAMOS
0O PACTO GLOBAL

A Bistrd trabalha com campanhas, conceitos,
Imagens e palavras. Nosso produto final nem
sempre é palpavel, mas o que ele provoca no
mundo é. Se nossos discursos influenciam
comportamentos, entao temos a
responsabilidade de usar esse poder com
consciéncia. Por isso, conquistamos
anualmente a Certificacao de Carbono Zero,
temos uma sede sustentavel com design
biofilico. Além disso, revisamos nossa
operacao, incentivamos nosso time a adotar
atitudes sustentaveis no cotidiano e
Mmantemos a coeréncia no gue defendemos,
comunicamos e incentivamos.

Carbono
Neutro
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ACOES QUE IMPORTAM

Ser sustentavel no dia a dia
nem sempre exige grandes
mudancas - exige atencao.
Cada escolha pensando no
meio ambiente, se feita com
consciéncia e frequéncia,
vira um habito sustentavel.

Reunimos atitudes simples
(e possiveis!) para tornar a
rotina mais amigavel ao
planeta - dentro e fora do
home office.

Modef0o
Home Office

O transporte representa
cerca de 44% das emissoes

do setor de energia no Brasil.

Com o home-office, esse
impacto diminui, mas nosso
consumo em casa aumenta.
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Atitudes para
fazenr a diferenca

Use energia de forma consciente:
desligue equipamentos que nao
estao em uso, evite deixar luzes
acesas sem necessidade e prefira
trabalhar com luz natural.

Considere o uso de equipamentos
mais eficientes (notebooks, LED,
filtros de linha).

Descarte eletrénico com cuidado:
cabos, pilhas, baterias e
equipamentos quebrados nao vao no
lixo comum, pois contém metais
pesados e substancias toxicas em
sua composi¢cao, causando
contaminacao do solo e da agua.




CRITERIOS PARA SELEGAO DE FORNECEDORES SES 3+

Consumo e
descante
conasacientes

Onde desncantan?
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Na sede da Bistré temos ponto de coleta desses Use ecobags:

materiais. Mas também existem pontos de Praticasic i L
coleta autorizados em todas as cidades - muitos (IEZAE, e Prefira lampadas de LED:

. - . O uso de plasticos duram mais e economizam
mercados, atacados e lojas de eletronicos e até 80% de energia.
recebem esses produtos para descarte correto.

Ecopontos municipais: a maioria das cidades

possuem locais certificados para este tipo de m

descarte. Para encontra-los, pesquise por

"ecoponto + nome da cidade". Opte por produtos biodegradaveis: Compre com intencgao:
escova de bambu, bucha vegetal, valorize brechds, marcas slow
cosmético em barra, canudo de inox e fashion e empresas com
garrafa reutilizavel sao boas compromisso ambiental.

substituicdes, além de faceis e simples.

Algumas cooperativas e ONGs ambientais também
recebem estes componentes para descarte.

Separe residuos corretamente: reciclaveis, organicos,
eletronicos e d6leo de cozinha tém destinos diferentes.
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DESTINACAO DE RESIDUOS

Como separanr on rendiduon?

ORGANICOS

(compostavein)

Restos de alimentos,
cascas de frutas e

legumes, borra de café,
sacos de cha (de papel),
etc. Podem ser utilizados
em uma compostagem
caseira ou descartados

corretamente.
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PLASTICOS

rRecicavein

PET (n°1)

Garrafas de agua e
refrigerante, embalagens
de 6leo, algumas
embalagens de alimentos.

PEAD (n°2)

Garrafas de detergente, de
leite e sacolas plasticas
resistentes.

PEBD (n°4)

Sacolas plasticas finas,
embalagens de pao, filme
plastico para alimentos.

PP (n°5)

Tampas de garrafas, potes
de iogurte, canudos,
embalagens de
margarina.
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PLASTICOS

nao-recicavein (evitan)

PVC (n°3)

Tubos de
encanamento,
revestimentos de
cabos elétricos, alguns
brinqguedos e
embalagens de
alimentos
industrializados.

PS (n°6)

Copos descartaveis,
pratos descartaveis,
embalagens de isopor.

Outros (n°7)

Plasticos mistos,
embalagens de
biscoito com camada
metalica.

VIDROS,
METAIS
E PAPEIS

Devem ser separados
individualmente dos
outros materiais para
destinacao correta aos
centros de reciclagem.

ELETRONICOS

Cabos, pilhas e outros
materiais eletronicos
podem ser
descartados na lixeira
laranja e serao
conduzidos aos
destinos adequados.




DESTINACAO DE RESIDUOS

Ofeo de
cozinha
unado

Nunca jogue no ralo!

Em média, um litro de
6leo pode contaminar

até 20 mil litros de agua.

Junte em garrafas PET
ou potes de vidro e

entregue em ecopontos.
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Como sepanahr os repiduon?

&

Rejeitosn
nao-
recicQavein

Fraldas descartaveis,
absorventes, papel
higiénico, preservativos,
cigarros, embalagens de
Isopor, rotulos de

BOPP (multicamadas)

e papéis sujos

com gordura.
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Precisna Qavar an
embalagens antes
de desncanta-2an?

N3ao é necessario lavar os produtos
para descarte, evitando o gasto
desnecessario de agua.

No entanto, remover excessos de
alimentos/produtos é importante
para evitar maus odores.
Lembrando que o melhor residuo
é aguele que evitamos.

=

4




ATITUDE SUSTENTAVEL

Escofhan de
entiQo de vida
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Segunda sem carne

Adote a Segunda sem Carne: reduzir o
consumo de carne (inclusive frango e peixes)
diminui o impacto ambiental da agropecuaria e
pesca — dois dos setores que mais poluem.

MobiQidade susntentave?

Caminhe, pedale, use transporte publico.
Se for de app, opte por alternativas mais
ecoldgicas, como o Uber Planet, por exemplo.
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CHECKLIST PARA CADA COMPRA

Antes de cada compra, é importante refletir
s se ela esta sendo feita com consciéncia e

visando a sustentabilidade.

E possivel comprar em maior volume agora?

Ha opcao de refil ou embalagem reutilizavel?

T~ X Para ajudar, é sé seguir o checklist abaixo:

4 N [ )
Este produto é realmente necessario?

\_ L J

4 N [ )
Ha versao reutilizavel, reciclada ou certificada?

\_ L J

4 N [ )
Existe alternativa de compra local?

\_ L J

4 N [ )
O fornecedor possui certificacoes ou boas praticas?

\_ L J

O item é duravel e tem bom ciclo de vida?

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

Existe plano para descarte ou reaproveitamento?
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COMUNICACAO E MEIO AMBIENTE

A pubQicidade
tem o poden de

- transformar percepcoes;

« moldar comportamentos;

- impulsionar mudancas
coletivas.

Com isso, vem uma grande
responsabilidade: comunicar
com ética e coeréncia.

Ou seja, nao basta parecer
sustentavel. E preciso ser.
Em um mercado onde
muitas marcas usam
discursos “verdes” apenas
como estética, cresce o risco
do greenwashing: quando a
comunicacao ambiental
serve mais para vender do
gue para transformar.
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ExempQos de
gheenwashing

- Usar palavras como “eco”,
“verde” ou *natural” sem
comprovacao ou certificacoes.

- Exagerar o impacto de uma
acao isolada.

- Trazer argumentos ambientais
sem conexao com a realidade.

- Vender “consciéncia ambienta
com base apenas em estética.

I"

Reconhegca como
consumidon...

Saber se a marca que vocé gosta e

utiliza realmente faz o que esta
dizendo é um grande passo.
Pesquise se essas empresas estao

alinhadas as praticas ESG (conferir

selos de sustentabilidade).
Pode exigir um pouco, mas
Impulsiona a atualizacao do
mercado a essas demandas.
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COMUNICACAO E MEIO AMBIENTE

O que evitan
enquanto
comunicadon.

O nosso papel com o ESG
(Ambiental, Social e
Governanca) vai muito
além de uma tendéncia, é
sobre valores reais. E a
comunicagao entra como
ponte entre esses valores e
O publico - e precisa estar
alinhada a pratica. Por isso,
vale a pena refletir sobre
cada pergunta em uma
acao ou campanha:
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@ Temos dados ou centificagdées que comphrovam?
@ A 2inguagem é honesta ou “perfumada” demais?
@ Estamos culpando o consumidon ou inspirando mudanca possive?

@ Esnoe discunoo condiz com a pratica da emphresa?

Se a resposta for "nao" ou "nao sei", vale ajustar.
Campanha boa é aquela que informa, inspira e sustenta.
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a agéncia
que se
Imponta.



