bistro SES 3+

POLITICA DE PROTEGAO AO DENUNCIANTE
WHISTLEBLOWER PROTECTION POLICY

1. Objetivo

A Bistré6 Comunicacao Ltda. reconhece que a identificagao para o
tratamento adequado de condutas incompativeis com seus valores
depende da existéncia de um ambiente seguro, para que colaboradores e

demais partes interessadas possam comunicar preocupacdoes de boa-fé.

Esta Politica estabelece os principios e diretrizes para protecao das
pessoas que realizarem denuncias, reclamag¢dées ou manifestacdes por
meio dos canais formais da Bistro, bem como das pessoas que

colaborarem com apuragoes conduzidas pela empresa.

A Bistr6 compromete-se a tratar essas manifestacdes com
confidencialidade, imparcialidade, diligéncia proporcional a gravidade dos

fatos e protecao contra qualquer forma de retaliagao.

Esta Politica complementa o Cédigo de Etica e Conduta, a Politica

ESG, e a Politica do Canal de Etica e Denuncias da Bistro.

2. Finalidade
Esta Politica tem como finalidade:

e incentivar o relato de condutas potencialmente incompativeis com
os valores da Bistro;
e fortalecer a cultura de integridade, responsabilidade e

transparéncia;
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bistro SEX 3+

e proteger denunciantes de boa-fé contra retaliag¢des;

e assegurar tratamento confidencial as manifestacdes recebidas;

e orientar a atuacdo do advogado responsavel, do Comité de Etica e
da Diretoria Executiva;

e garantir que as manifestacoes sejam avaliadas de forma imparcial e
proporcional;

e contribuir para a melhoria continua dos processos de governanca,

ética, ESG e gestao de riscos.

3. Abrangéncia

Esta Politica aplica-se a todas as pessoas que realizem denuncias,
reclamacdes ou manifestacdes relacionadas as atividades da Bistrd, ou

que participem de apurag¢des internas, incluindo:

e colaboradores;

e sécios;

e administradores;

e membros da Diretoria;
e estagiarios;

e aprendizes;

e candidatos a vagas;

e ex-colaboradores;

e clientes;

e fornecedores;

e parceiros comerciais;

e prestadores de servicos;
e consultores;

e membros da comunidade;

e demais partes interessadas.
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bistro SEX 3+

Nenhuma pessoa sera impedida de utilizar os canais formais da

Bistro em razao da natureza de seu vinculo com a empresa.

4. Definicoes
Para fins desta Politica, considera-se:

e Denunciante: pessoa que comunica, de boa-fé, fatos, indicios ou
preocupacdes relacionados a possivel violacdo ao Cédigo de Etica e
Conduta, a Politica ESG, as politicas internas da Bistrd, a legislacao
aplicavel ou aos compromissos institucionais da empresa.

e Boa-fé: comunicacao realizada com intencao legitima de relatar
uma situagao potencialmente irregular, ainda que os fatos nao
sejam confirmados ao final da apuragao.

e Retaliacdo: qualquer acgdo, omissdo, ameag¢a ou tratamento
desfavoravel que tenha como objetivo ou efeito prejudicar uma
pessoa em razao de denuncia, reclamacao, manifestacao ou
colaboracao em processo de apuragao.

e Apuragao: conjunto de procedimentos destinados a analise dos
fatos relatados, podendo incluir andlise documental, entrevistas,
solicitacao de informacgdes complementares, avaliacao de evidéncias
e emissao de recomendacodes.

e Pessoa envolvida: qualquer pessoa citada, impactada ou
relacionada aos fatos descritos em denuncia, reclamacao ou
manifestacao.
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bistro SES 3+

5. Principios
A implementacao desta Politica observara os seguintes principios:

e boa-fé;

e confidencialidade;

e imparcialidade;

e protec¢ao contra retaliacao;

e respeito aos direitos das pessoas envolvidas;

e proporcionalidade na apuragao e nas medidas adotadas;
e protecao de dados pessoais;

e prevencao de conflitos de interesse;

e diligéncia na analise dos relatos;

e melhoria continua da governanca e dos processos internos.
6.Quem esta protegido
A protecao prevista nesta Politica aplica-se as pessoas que:

e realizem denuncia, reclamagao ou manifestagcao de boa-fé;

e prestem informacdes durante apuragao;

e atuem como testemunhas;

e apresentem documentos ou evidéncias relacionados aos fatos;

e cooperem com processos internos de analise ou investigacao;

e manifestem preocupacao legitima sobre condutas incompativeis
com 0s compromissos éticos, sociais, ambientais ou de governancga

da Bistro.

A protecao independe da confirmacgao posterior dos fatos relatados,

desde que a manifestagao tenha sido realizada de boa-fé.
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7. Garantia de nao retaliagao

A Bistré nao tolera qualquer forma de retaliagcao contra pessoas que
realizem denuncias de boa-fé ou participem de apuragcdes conduzidas

pela empresa.
Sao exemplos de retaliagao:

e demissao motivada pela denuncia;

e ameaca de desligamento;

e reducdo injustificada de responsabilidades;

e reducao injustificada de remuneracao;

e alteracao de funcao sem justificativa adequada;

e discriminacgao;

e constrangimento;

e intimidagao;

e ameagas;

e isolamento profissional;

e exclusao deliberada de reunides ou processos;

e avaliacao de desempenho manipulada;

e prejuizo deliberado ao desenvolvimento profissional,
e negativa injustificada de promog¢ao ou oportunidade;
e tratamento desigual em razao da denuncia;

e pressao para retirada da denuncia;

e exposicao indevida da identidade da pessoa manifestante.

A lista acima é exemplificativa. Qualquer conduta que tenha como
objetivo ou efeito prejudicar a pessoa manifestante de boa-fé podera ser

considerada retaliagao.
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bistro SEX 3+

Atos de retaliacdo serdo tratados como violacdo ao Cédigo de Etica e
Conduta da Bistré e serdao apurados de acordo com os procedimentos

internos de governanca da empresa.

Quando praticados por colaboradores, administradores, socios,
estagidrios, aprendizes ou qualquer outra pessoa sujeita as normas
internas da Bistrd, poderao resultar, conforme a gravidade do caso e
observados o contraditério e a ampla defesa quando aplicaveis, em
orientacao formal, adverténcia, suspensao, desligamento, destituicao de

funcao de confianga ou outras medidas disciplinares cabiveis.

Quando praticados por fornecedores, parceiros comerciais, prestadores
de servigos, consultores ou demais terceiros, poderao resultar em
adverténcia formal, revisao da relacao comercial, suspensao de atividades,
rescisdo contratual por descumprimento das obrigacdes éticas ou outras

medidas contratuais compativeis com a natureza da relagao existente.

Independentemente da natureza do vinculo, a Bistré podera adotar
medidas corretivas e preventivas destinadas a interromper
imediatamente a retaliacdao, proteger a pessoa denunciante e reduzir a

possibilidade de recorréncia.

8. Confidencialidade

A identidade da pessoa denunciante serd preservada sempre que
possivel, especialmente quando houver risco de exposicao,

constrangimento, represalia ou prejuizo.

As informacdes recebidas serao compartilhadas apenas com as
pessoas estritamente necessdrias para anadlise, apuragao e

encaminhamento do caso. Todas as pessoas envolvidas na apuracao
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bistro SES 3+

deverao manter sigilo sobre as informagdes acessadas durante o processo.

A violacao indevida de confidencialidade podera gerar medidas corretivas.

Quando houver necessidade de compartilhamento de informacdes
para a conducao da apuragao, serao adotados critérios de necessidade,

proporcionalidade e protecao da pessoa denunciante.

9. Canais de denuncia

A Bistré disponibiliza mecanismos formais para o recebimento de
denuncias, reclamacgdes e manifestagdes relacionadas a ética, integridade,
direitos humanos, relagcdes de trabalho ou outras condutas incompativeis

com seus compromissos institucionais.

9.1 Canal interno

O canal interno de ética é disponibilizado por meio da plataforma
Be Compliance, sendo destinado especialmente aos colaboradores da
Bistré6 para comunicagao de situagdes relacionadas ao ambiente interno

de trabalho.

As manifestacdes recebidas por esse canal sao tratadas conforme os
procedimentos internos de governanga da empresa, observados a luz dos
principios de confidencialidade, imparcialidade, nao retaliacao e diligéncia

proporcional a natureza do relato.

9.2 Canal de Etica e Denuncias disponivel no site

O Canal de Etica e Denuncias da Bistré é disponibilizado por meio
de formulario préprio, e publicado na pagina ESG da empresa, acessivel

em: https://www.agenciabistro.com.br/es
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O formulario é o canal oficial para recebimento de manifestacdes de

partes interessadas internas e externas.

A identificacdo da pessoa manifestante é opcional. O Canal de Etica
e Denuncias também aceita manifestagdes andénimas, desde que
contenham informacgdes suficientes para sua analise e apuracao. Quando
houver dados de contato disponiveis, a Bistré6 podera confirmar o
recebimento da manifestacao, solicitar informacdes complementares e

comunicar o encerramento da analise.

10. Responsavel técnico-juridico pelo canal

As manifestacdes recebidas pelo formulario disponivel na pagina
ESG terao como primeiro ponto de analise o advogado responsavel pelo
Canal de Etica e Denuncias, que atuard com autonomia técnica para
realizar a triagem inicial, preservar a confidencialidade das informacdes,
avaliar riscos de conflito de interesse e orientar os encaminhamentos

adequados.

Responsavel pelo Canal de Etica e Denlncias — analise técnica e

juridica:

Lucas M. A. Bastos
Advogado
OAB/RJ n°® 249.028

Apdés a analise preliminar, o advogado responsavel podera
encaminhar o caso ao Comité de Etica da Bistrd, quando adequado,
compartilhando apenas as informacdes necessarias para apuragao,

deliberacao e adocao de medidas.

Great —
_II?_'Iace S
Anci o S Newro
a agéncia Work. | @
que se Caertificada

L]
'mponta- R. Francisco Ferrer, 515/401 « CEP 80420-140 « Bairro Rio Branco « Porto Alegre | RS SR

BRASIL



bistro SES 3+

Nos casos que envolvam potencial conflito de interesses com
integrantes da administracdo, da lideranca ou do préprio Comité de Etica,
o advogado responsavel podera conduzir a apuragao com independéncia
reforcada, preservando a imparcialidade do processo, a confidencialidade

das informacdes e a protecao da pessoa manifestante.

Caso o potencial conflito de interesses envolva o préprio advogado
responsavel, a Diretoria Executiva devera designar outro profissional
externo e independente para condugao do caso, preservando os principios

desta Politica.

11. Tratamento das denuncias

As manifestagcdes recebidas serao analisadas de acordo com sua natureza,

complexidade, gravidade e evidéncias apresentadas.
O tratamento podera compreender:

e analise preliminar;

e solicitagcao de informacdes complementares;

e avaliagcao de conflito de interesses;

e encaminhamento ao Comité de Etica, quando adequado;

e apuracgao interna;

e entrevistas;

e analise documental;

e avaliagcao de registros internos;

e emissao de recomendacoes;

e adocao de medidas corretivas, preventivas, disciplinares, contratuais
ou de melhoria de processos;

e registro do encaminhamento adotado;
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bistro SEX 3+

e comunicagao de encerramento a pessoa manifestante, quando

houver informacdes de contato disponiveis.

Quando uma manifestagao nao for admitida para apuracao, a Bistro
vai efetuar os registros formalmente dos motivos da decisao,
considerando, entre outros aspectos, a auséncia de elementos minimos
para analise, a inexisténcia de relacdo com a empresa ou a inadequagao

do canal para o tema apresentado.

Sempre que houver informagoes de contato disponiveis, a pessoa
manifestante sera comunicada sobre a nao admissibilidade da
manifestacdao e recebera uma justificativa resumida para essa decisao,
observados os limites impostos pela confidencialidade, pela protecao de
dados pessoais e pela preservacao da integridade da investigagcao e das

pessoas eventualmente envolvidas.

11.1 Comunicagao com a pessoa manifestante

Sempre que houver informacdes de contato disponiveis, a Bistrd
mantera comunicagao com a pessoa manifestante durante a conducao da
manifestacdao, informando, sempre que compativel com a

confidencialidade da apuracgao:

e a confirmacao do recebimento da manifestacao;

e a conclusao da analise preliminar e a decisdao quanto a
admissibilidade da manifestacao;

e a necessidade de informag¢des complementares, quando aplicavel;

e o inicio da investigacao, quando houver;

e eventual prorrogag¢ao do prazo inicialmente previsto, acompanhada

da respectiva justificativa;
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e a conclusao da apuragao e o encerramento do caso.

As comunicagdes observarao os deveres de confidencialidade,
protecao de dados pessoais, preservacao das pessoas envolvidas e a

efetividade da investigacao.
12. Prazos de referéncia

Sempre que houver informacgdes de contato disponiveis, o advogado
responsavel ou a Bistrd buscara confirmar o recebimento da manifestacao

em até 5 (cinco) dias uteis.

A analise preliminar serda realizada, sempre que possivel, em até 10

(dez) dias uteis contados do recebimento da manifestacao.

A apuragao buscara ser concluida em até 30 (trinta) dias uteis, podendo
esse prazo ser prorrogado quando a complexidade do caso exigir
diligéncias adicionais, preservagao de provas, entrevistas, analise

documental ou avaliacao juridica.

Sempre que houver informagdes de contato disponiveis, eventual
prorrogacao do prazo sera comunicada a pessoa manifestante,
acompanhada de justificativa compativel com a confidencialidade da

investigagao.

Os prazos indicados nesta Politica tém natureza orientativa e poderao

variar conforme a complexidade do caso.

13. Direitos da pessoa mencionada na denuncia

A Bistré assegura que toda pessoa mencionada em denuncia sera

tratada com respeito, dignidade e presuncao de boa-fé.
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Nenhuma medida disciplinar serd adotada sem andlise adequada

dos fatos e dos procedimentos internos aplicaveis.

A apuracao devera buscar equilibrio entre a protecao da pessoa
manifestante, a confidencialidade do processo, o respeito as pessoas

envolvidas e a hecessidade de esclarecimento dos fatos.

14. DenuUncias de ma-fé

A protecao prevista nesta Politica nao se aplica a denuncias
comprovadamente falsas, realizadas com intuito de prejudicar terceiros ou
apresentacao consciente de informagdes inveridicas. Nesses casos,
poderdao ser adotadas medidas contratuais ou outras providéncias

cabiveis.

A auséncia de comprovagao da denuncia, por si s6, nao caracteriza ma-fé.

15. Protecao de dados pessoais

Os dados pessoais tratados durante o recebimento e a apuragao de
denldncias serdao utilizados exclusivamente para as finalidades
relacionadas a analise, apuragcao, encaminhamento e encerramento das

manifestacoes.

O tratamento de dados observara a legislagao aplicavel, incluindo a
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD, e as politicas internas da

Bistro.

O acesso as informacdes sera restrito as pessoas cuja atuacao seja
necessaria para a conducao do processo, respeitados os principios de

finalidade, necessidade, adequacao, segurancga e confidencialidade.
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16. Responsabilidades

16.1 Diretoria Executiva

Compete a Diretoria Executiva:

aprovar esta Politica;

assegurar condic¢des para seu funcionamento;

promover ambiente organizacional livre de retaliacdes;

avaliar recomendacodes recebidas em decorréncia das apuracgdes;
deliberar sobre medidas cabiveis, guando necessario;

apoiar a revisao periédica dos mecanismos de integridade.

16.2 Comité de Etica

Compete ao Comité de Etica:

acompanhar a implementacgao desta Politica;

analisar casos encaminhados pelo advogado responsavel;

conduzir apuragées quando adequado;

recomendar medidas preventivas, corretivas, disciplinares,
contratuais ou de melhoria de processos;

monitorar a efetividade dos mecanismos de protecao;

preservar a confidencialidade das informacdes recebidas.

16.3 Advogado responsavel pelo Canal de Etica e Denuncias

Compete ao advogado responsavel:

receber inicialmente as manifestacdes registradas pelo formulario
disponivel na pagina ESG da Bistro;

realizar analise preliminar;

e preservar a confidencialidade das informacdes; glgeg;
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e avaliar riscos de conflito de interesses;

e solicitar informacdes complementares, quando necessario;

e encaminhar casos ao Comité de Etica, quando adequado;

e conduzir apuragdes com independéncia reforcada quando houver
conflito de interesses;

e emitir recomendacgdes técnicas;

e comunicar a empresa apenas as informacdes necessarias para
adocao das medidas cabiveis, preservando a identidade da pessoa

denunciante sempre que possivel.

16.4 Colaboradores e demais partes interessadas
Compete a todos:

e agir de boa-fé;

e utilizar os canais de forma responsavel;

e colaborar com apurag¢des quando solicitado;

e respeitar a confidencialidade das informacdes;

e ndo praticar retaliagcdo contra denunciantes ou pessoas que

colaborem com apuragdes.

17. Monitoramento

A Diretoria Executiva e o Comité de Etica avaliara periodicamente a

efetividade desta Politica, considerando, entre outros aspectos:

utilizacao dos canais;

e tempo de tratamento das manifestacgoes;
e tipos de relatos recebidos;

e medidas corretivas implementadas;

e riscos recorrentes identificados;
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e necessidade de aperfeicoamento dos procedimentos.

As avaliacdes terao carater preventivo e de melhoria continua,
preservando a confidencialidade dos casos individuais e a protecao dos

dados pessoais envolvidos.

18. Revisao
Esta Politica sera revisada a cada 24 meses ou sempre que houver:

e alteracdes relevantes na legislacao aplicavel;

e modificacdes na estrutura de governanca da empresa;

e mudancgas nos mecanismos de denuncia;

e necessidade identificada pela Diretoria Executiva, pelo Comité de
Etica ou pelo advogado responsavel;

e atualizacdao dos compromissos institucionais da Bistrd relacionados

a ética, ESG, governanga, integridade ou direitos humanos.

19. Aprovacao

A presente Politica foi aprovada pela Diretoria Executiva da Bistrd
Comunicacgao Ltda. e entra em vigor na data de sua aprovacgao, passando a

integrar o sistema de governancga, ética e integridade da empresa.
Porto Alegre, 29 de julho de 2026.

Gabriel Besnos

CEO Crabsiel Begros

Bistré6 Comunicacgao Ltda.

Versao: 1.1
Aprovagdao: Diretoria Executiva

Vigéncia: a partir de julho de 2026

Préxima revisio prevista: julho de 2028 g’l';:e‘?; —
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ANEXO |

Fluxo de Tratamento de Denuncias:

1. Recebimento da manifestacao

As manifestacdes poderao ser registradas por meio dos canais

formais disponibilizados pela Bistro:

e Canal interno: plataforma Be Compliance, destinada especialmente
aos colaboradores da empresa (onde todos possuem o devido
acesso);

e Canal de Etica e Denuncias no site: formulario publicado na pagina
ESG da Bistro, acessivel em:

https://Wwww.agenciabistro.com.br/esg

O formulario do site exige identificagcao da pessoa manifestante para
permitir confirmacao de recebimento, eventual solicitagao de informacdes

complementares e retorno sobre o encaminhamento do caso.

2. Analise preliminar

As manifestagdes recebidas pelo formulario disponivel na pagina
ESG terao analise preliminar pelo advogado responsavel pelo Canal de

Etica e Denuncias.
A analise preliminar verificara:

e se o relato estd relacionado ao escopo do Canal de Etica;
e se ha informag¢des minimas para prosseguimento;
e se ha necessidade de informagdes complementares;

e se existe conflito de interesses;
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e se harisco imediato a pessoa denunciante ou a terceiros;

e se o caso deve ser encaminhado ao Comité de Etica.

3. Encaminhamento ao Comité de Etica

Quando adequado, o advogado responsavel encaminhara o caso ao
Comité de Etica da Bistrd, compartilhando apenas as informacdes

necessarias para apuracao e deliberacao.

Se houver potencial conflito de interesses envolvendo integrantes
da administracdo, lideranca ou Comité de Etica, o advogado responsavel

podera conduzir a apuragao com independéncia reforcada.
4. Apuracao

A apuragcao sera proporcional a natureza e a gravidade dos fatos

relatados e podera envolver:

e analise de documentos;

e entrevistas;

e avaliacao de registros internos;
e analise de comunicacgoes;

e solicitagcao de esclarecimentos;
e preservacao de evidéncias;

e avaliagcao técnica ou juridica.
5. Conclusao e recomendacgoes

Ao final da apuragcao, podera ser elaborado registro interno

contendo:

e resumo dos fatos;
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e conclusao;
e recomendacgoes;
e medidas preventivas, corretivas, disciplinares, contratuais ou de

melhoria de processos, quando cabiveis.

6. Implementacao de medidas

A Diretoria Executiva, o Comité de Etica ou a instancia responsavel
avaliara as recomendacodes e definirda as medidas cabiveis, respeitando a
natureza do caso, a legislacdao aplicavel, os contratos existentes, as

politicas internas e os compromissos institucionais da Bistro.

7. Encerramento

Quando houver dados de contato disponiveis e quando a
comunicagao nao comprometer a confidencialidade, a privacidade ou a
integridade da apuragao, a pessoa manifestante podera ser informada

sobre o encerramento do caso.

A Bistroé mantera registros internos adequados sobre o recebimento,
a analise e os encaminhamentos das manifestacoes, respeitados os limites

de confidencialidade e protecao de dados.
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ANEXO Il

Fluxograma do Tratamento de Denuncias:
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12. REGISTRO DO CASO
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ANEXO IlI

Conceitos e Exemplos de Retaliacao

A Bistré considera incompativel com seus valores qualquer ato
destinado a prejudicar pessoa que tenha realizado denuncia, reclamacao
ou manifestacao de boa-fé, ou que tenha colaborado com processo de

apuracgao.
Constituem exemplos de retaliagao:

e demissdao motivada pela denuncia;

e ameaca de desligamento;

e reducao injustificada de salario;

e retirada de responsabilidades;

e exclusao deliberada de reunides;

e isolamento profissional;

e mudanca injustificada de funcao;

e constrangimentos publicos ou privados;

e intimidacao;

® perseguicao;

e avaliacdao de desempenho manipulada;

e negativa injustificada de promoc¢ao;

e tratamento discriminatoério;

e pressao para retirada da denuncia;

e exposi¢cao da identidade da pessoa denunciante sem necessidade
ou autorizagao;

e prejuizo deliberado a fornecedor, parceiro ou prestador de servico

em razao de manifestacgao feita de boa-fé.
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A lista possui carater exemplificativo. Qualquer forma de retaliagao

ird resultar emm medidas cabiveis.

ANEXO IV
Estrutura dos Canais de Denuncia

1. Canal interno

Finalidade: receber manifestagdes relacionadas ao ambiente interno da

empresa.
Publico prioritario:

e colaboradores;
e estagiarios;

e aprendizes.
Ferramenta: Be Compliance.

Tratamento: conforme procedimentos internos de governanga, a luz dos
principios de confidencialidade, imparcialidade, nao retaliagcao e diligéncia

proporcional a natureza do relato.

2. Canal de Etica e Denuncias no site

Finalidade: receber manifestacdes de partes interessadas internas e

externas, por meio de formulario publicado na pagina ESG da Bistro.

Endereco:

https://www.agenciabistro.com.br/esg
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Publico:

ex-colaboradores;

e candidatos;

e clientes;

e fornecedores;

e parceiros;

e prestadores de servicos;

e consultores;

e membros da comunidade;

e demais partes interessadas.

Responsavel técnico-juridico de apoio ao Canal de Etica e Denuncias:
Lucas M. A. Bastos

Advogado

OAB/RJ n° 249.028

Principios dos canais:

e confidencialidade;

e imparcialidade;

e boa-fé;

e protegao contra retaliagao;

e prevencao de conflitos de interesse;

e respeito aos direitos das partes envolvidas;

e tratamento adequado de dados pessoais.
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ANEXO V

Declaracao de Independéncia do Responsavel Técnico-Juridico

A Bistr6 Comunicacdo Ltda. estabelece que o Canal de Etica e
Denuncias contara com apoio técnico-juridico de advogado responsavel,
designado para atuar na andlise preliminar das manifestagdes recebidas

por meio do formulario disponivel na pagina ESG da empresa.

No exercicio dessa fungao, o responsavel técnico-juridico compromete-se

a:

e atuar com independéncia técnica;

e preservar a confidencialidade das informacdes recebidas;

e realizar andlise preliminar das manifestacdes;

e avaliar riscos de conflito de interesses;

e solicitar informacdes complementares, quando necessario;

e recomendar encaminhamentos adequados;

e comunicar a empresa apenas as informacdoes necessarias para
adocao das medidas cabiveis;

e preservar, sempre que possivel e permitido pela legislagcao, a
identidade da pessoa denunciante;

e declarar eventual conflito de interesses que possa comprometer sua
atuacao;

e recusar atuacdao em casos nos quais nhao possa garantir

independéncia ou imparcialidade.

A Diretoria Executiva da Bistr6 compromete-se a respeitar a
autonomia técnica do responsavel pelo Canal de Etica e Denudncias e a

nao interferir indevidamente na conducgao de andlises ou apuragdes.
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ANEXO VI

Compromisso Institucional de Nao Retaliacao

A Agéncia Bistré reafirma seu compromisso de promover um
ambiente seguro para manifestacdao de preocupacgdes relacionadas a
ética, integridade, direitos humanos, responsabilidade socioambiental,

governancga e demais compromissos institucionais da empresa.

Nenhum colaborador, cliente, fornecedor, parceiro, prestador de
servico ou qualquer outra parte interessada sofrera retaliagao por realizar
denuncia, reclamagao ou manifestacao de boa-fé, independentemente do

resultado da apuracao.

A protecao prevista nesta Politica aplica-se também as pessoas que
colaborarem com apuragdes, fornecerem documentos, atuarem como
testemunhas ou prestarem informacdes relevantes para a compreensao

dos fatos.

Qualquer pratica de retaliagao sera tratada como violagao ao Cédigo
de Etica e Conduta da Bistré e podera resultar na adocdo de medidas

corretivas, disciplinares, contratuais ou outras providéncias cabiveis.
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ANEXO VII

Matriz RACI — Processo de Tratamento de Denuncias

MATRIZ RACI - PROCESSO DE TRATAMENTO DE DENUNCIAS

ADVOGADO o
(CANAL DE ETICA) S

1. RECEBIMENTO DA
MANIFESTAGAO | | |

(Canal de Etica do site) (recebimento pelo formuldrio do site)
2. ANALISE PRELIMINAR / | | o |
TRIAGEM

(triagem inicial)

3. AVALIAGAO DE CONFLITO
DE INTERESSES E DEFINIGAO | |

(avaliagdo e definigéo
DO ENCAMINHAMENTO do encaminhamento)

®©O®

(condugdo da apuragao

quando houver conflito
de interesses ou necessidade I
de independéncia

3

4. APURAGAO /

@ ¥ INVESTIGAGAO

— reforcada)
,\‘ 5. RECOMENDAGAO I
i= DE MEDIDAS

6. DELIBERAGCAO /

|
AAPROVAGAO DAS MEDIDAS I o

/\
@

//\ 7. MONITORAMENTO DA
( IMPLEMENTACAO E REVISAQ | 0
\‘ll/ DO SISTEMA
LEGENDA

RESPONSAVEL AUTORIDADE (ACCOUNTABLE) CONSULTADO | INFORMADO

Responsavel pela Autoridade final pela decisdo Consultado, participa Informado sobre o andamento

execugéo da atividade. e aprovacéo da atividade. tecnicamente da decisdo. ou resultado da atividade.

@ ‘ Compromisso com a ética, transparéncia e integridade em todas as etapas do processo.

*Quando o conflito envolver integrantes da Diretoria Executiva, a deliberacdo
deverd ser direcionada a instdncia nao conflitada ou a responsavel externo
independente, preservando a imparcialidade do processo.
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ANEXO Il

Fluxograma do Tratamento de Denuncias:
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ANEXO IlI

Conceitos e Exemplos de Retaliacao

A Bistré considera incompativel com seus valores qualquer ato
destinado a prejudicar pessoa que tenha realizado denuncia, reclamacao
ou manifestacao de boa-fé, ou que tenha colaborado com processo de

apuracgao.
Constituem exemplos de retaliagao:

e demissdao motivada pela denuncia;

e ameaca de desligamento;

e reducao injustificada de salario;

e retirada de responsabilidades;

e exclusao deliberada de reunides;

e isolamento profissional;

e mudanca injustificada de funcao;

e constrangimentos publicos ou privados;

e intimidacao;

® perseguicao;

e avaliacdao de desempenho manipulada;

e negativa injustificada de promoc¢ao;

e tratamento discriminatoério;

e pressao para retirada da denuncia;

e exposi¢cao da identidade da pessoa denunciante sem necessidade
ou autorizagao;

e prejuizo deliberado a fornecedor, parceiro ou prestador de servico

em razao de manifestacgao feita de boa-fé.
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A lista possui carater exemplificativo. Qualquer forma de retaliagao

ird resultar emm medidas cabiveis.

ANEXO IV
Estrutura dos Canais de Denuncia

1. Canal interno

Finalidade: receber manifestagdes relacionadas ao ambiente interno da

empresa.
Publico prioritario:

e colaboradores;
e estagiarios;

e aprendizes.
Ferramenta: Be Compliance.

Tratamento: conforme procedimentos internos de governanga, a luz dos
principios de confidencialidade, imparcialidade, nao retaliagcao e diligéncia

proporcional a natureza do relato.

2. Canal de Etica e Dentncias Externo no site

Finalidade: receber manifestacdes de partes interessadas externas, por

meio de formulario publicado na pagina ESG da Bistro.

Endereco:

https://www.agenciabistro.com.br/esg
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Publico:

ex-colaboradores;
candidatos;

clientes;

fornecedores;

parceiros;

prestadores de servicos;
consultores;

membros da comunidade;

demais partes interessadas.

Responsavel técnico-juridico de apoio ao Canal de Etica e Dentncias:

Lucas M. A. Bastos

Advogado
OAB/RIJ n° 249.028

Principios dos canais:

confidencialidade;

imparcialidade;

boa-fé;

protecao contra retaliacao;

prevencgao de conflitos de interesse;
respeito aos direitos das partes envolvidas;

tratamento adequado de dados pessoais.
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ANEXO V

Declaracao de Independéncia do Responsavel Técnico-Juridico

A Bistr6 Comunicacdo Ltda. estabelece que o Canal de Etica e
Denuncias contara com apoio técnico-juridico de advogado responsavel,
designado para atuar na andlise preliminar das manifestagdes recebidas

por meio do formulario disponivel na pagina ESG da empresa.

No exercicio dessa fungao, o responsavel técnico-juridico compromete-se

a:

e atuar com independéncia técnica;

e preservar a confidencialidade das informacdes recebidas;

e realizar andlise preliminar das manifestacdes;

e avaliar riscos de conflito de interesses;

e solicitar informacdes complementares, quando necessario;

e recomendar encaminhamentos adequados;

e comunicar a empresa apenas as informacdoes necessarias para
adocao das medidas cabiveis;

e preservar, sempre que possivel e permitido pela legislagcao, a
identidade da pessoa denunciante;

e declarar eventual conflito de interesses que possa comprometer sua
atuacao;

e recusar atuacdao em casos nos quais nhao possa garantir

independéncia ou imparcialidade.

A Diretoria Executiva da Bistr6 compromete-se a respeitar a
autonomia técnica do responsavel pelo Canal de Etica e Denudncias e a

nao interferir indevidamente na conducgao de andlises ou apuragdes.
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ANEXO VI

Compromisso Institucional de Nao Retaliacao

A Bistrdé reafirma seu compromisso de promover um ambiente
seguro para manifestacdao de preocupagdes relacionadas a ética,
integridade, direitos humanos, responsabilidade socioambiental,

governancga e demais compromissos institucionais da empresa.

Nenhum colaborador, cliente, fornecedor, parceiro, prestador de
servico ou qualquer outra parte interessada sofrera retaliagao por realizar
denuncia, reclamacgao ou manifestacao de boa-fé, independentemente do

resultado da apuracao.

A protecao prevista nesta Politica aplica-se também as pessoas que
colaborarem com apuragdes, fornecerem documentos, atuarem como
testemunhas ou prestarem informacdes relevantes para a compreensao

dos fatos.

Qualquer pratica de retaliagao sera tratada como violagao ao Cédigo
de Etica e Conduta da Bistré e podera resultar na adocdo de medidas

corretivas, disciplinares, contratuais ou outras providéncias cabiveis.
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ANEXO ViII

Matriz RACI — Processo de Tratamento de Denuncias

MATRIZ RACI - PROCESSO DE TRATAMENTO DE DENUNCIAS

ADVOGADO o
(CANAL DE ETICA) .

1. RECEBIMENTO DA
MANIFESTAGAO | | |

(Canal de Etica do site) (recebimento pelo formuldrio do site)
2. ANALISE PRELIMINAR / | | o |
TRIAGEM

(triagem inicial)

3. AVALIAGAO DE CONFLITO
DE INTERESSES E DEFINIGAO | |

(avaliagdo e definigéo
DO ENCAMINHAMENTO do encaminhamento)

®©O®

(condugdo da apuragao

quando houver conflito

de interesses ou necessidade I
de independéncia

reforcada)

4. APURAGAO /
INVESTIGAGAO

. 5. RECOMENDAGAO I
= DE MEDIDAS

-
Q

7

/\
@

|
6. DELIBERAGAO / I
APROVAGAO DAS MEDIDAS

//\ 7. MONITORAMENTO DA
( IMPLEMENTACAO E REVISAQ | 0
\‘ll/ DO SISTEMA
LEGENDA

RESPONSAVEL AUTORIDADE (ACCOUNTABLE) CONSULTADO | INFORMADO

Responsavel pela Autoridade final pela decisdo Consultado, participa Informado sobre o andamento

execugéo da atividade. e aprovacéo da atividade. tecnicamente da decisao. ou resultado da atividade.
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	POLÍTICA DE PROTEÇÃO AO DENUNCIANTE      WHISTLEBLOWER PROTECTION POLICY 
	 
	1. Objetivo 

	A Bistrô Comunicação Ltda. reconhece que a identificação para o tratamento adequado de condutas incompatíveis com seus valores depende da existência de um ambiente seguro, para que colaboradores e demais partes interessadas possam comunicar preocupações de boa-fé. 
	Esta Política estabelece os princípios e diretrizes para proteção das pessoas que realizarem denúncias, reclamações ou manifestações por meio dos canais formais da Bistrô, bem como das pessoas que colaborarem com apurações conduzidas pela empresa. 
	A Bistrô compromete-se a tratar essas manifestações com confidencialidade, imparcialidade, diligência proporcional à gravidade dos fatos e proteção contra qualquer forma de retaliação. 
	Esta Política complementa o Código de Ética e Conduta, a Política ESG, e a Política do Canal de Ética e Denúncias da Bistrô. ​​2. Finalidade 
	Esta Política tem como finalidade: 
	●​incentivar o relato de condutas potencialmente incompatíveis com os valores da Bistrô; 
	●​fortalecer a cultura de integridade, responsabilidade e transparência; 
	●​proteger denunciantes de boa-fé contra retaliações; 
	●​assegurar tratamento confidencial às manifestações recebidas; 
	●​orientar a atuação do advogado responsável, do Comitê de Ética e da Diretoria Executiva; 
	●​garantir que as manifestações sejam avaliadas de forma imparcial e proporcional; 
	●​contribuir para a melhoria contínua dos processos de governança, ética, ESG e gestão de riscos. 
	3. Abrangência 

	Esta Política aplica-se a todas as pessoas que realizem denúncias, reclamações ou manifestações relacionadas às atividades da Bistrô, ou que participem de apurações internas, incluindo: 
	●​colaboradores; 
	●​sócios; 
	●​administradores; 
	●​membros da Diretoria; 
	●​estagiários; 
	●​aprendizes; 
	●​candidatos a vagas; 
	●​ex-colaboradores; 
	●​clientes; 
	●​fornecedores; 
	●​parceiros comerciais; 
	●​prestadores de serviços; 
	●​consultores; 
	●​membros da comunidade; 
	●​demais partes interessadas. 
	Nenhuma pessoa será impedida de utilizar os canais formais da Bistrô em razão da natureza de seu vínculo com a empresa. 
	4. Definições 

	Para fins desta Política, considera-se: 
	●​Denunciante: pessoa que comunica, de boa-fé, fatos, indícios ou preocupações relacionados a possível violação ao Código de Ética e Conduta, à Política ESG, às políticas internas da Bistrô, à legislação aplicável ou aos compromissos institucionais da empresa. 
	●​Boa-fé: comunicação realizada com intenção legítima de relatar uma situação potencialmente irregular, ainda que os fatos não sejam confirmados ao final da apuração. 
	●​Retaliação: qualquer ação, omissão, ameaça ou tratamento desfavorável que tenha como objetivo ou efeito prejudicar uma pessoa em razão de denúncia, reclamação, manifestação ou colaboração em processo de apuração. 
	●​Apuração: conjunto de procedimentos destinados à análise dos fatos relatados, podendo incluir análise documental, entrevistas, solicitação de informações complementares, avaliação de evidências e emissão de recomendações. 
	●​Pessoa envolvida: qualquer pessoa citada, impactada ou relacionada aos fatos descritos em denúncia, reclamação ou manifestação. 
	5. Princípios 

	A implementação desta Política observará os seguintes princípios: 
	●​boa-fé; 
	●​confidencialidade; 
	●​imparcialidade; 
	●​proteção contra retaliação; 
	●​respeito aos direitos das pessoas envolvidas; 
	●​proporcionalidade na apuração e nas medidas adotadas; 
	●​proteção de dados pessoais; 
	●​prevenção de conflitos de interesse; 
	●​diligência na análise dos relatos; 
	●​melhoria contínua da governança e dos processos internos. 
	6.Quem está protegido 
	A proteção prevista nesta Política aplica-se às pessoas que: 
	●​realizem denúncia, reclamação ou manifestação de boa-fé; 
	●​prestem informações durante apuração; 
	●​atuem como testemunhas; 
	●​apresentem documentos ou evidências relacionados aos fatos; 
	●​cooperem com processos internos de análise ou investigação; 
	●​manifestem preocupação legítima sobre condutas incompatíveis com os compromissos éticos, sociais, ambientais ou de governança da Bistrô. 
	A proteção independe da confirmação posterior dos fatos relatados, desde que a manifestação tenha sido realizada de boa-fé. 
	 
	7. Garantia de não retaliação 

	A Bistrô não tolera qualquer forma de retaliação contra pessoas que realizem denúncias de boa-fé ou participem de apurações conduzidas pela empresa. 
	São exemplos de retaliação: 
	●​demissão motivada pela denúncia; 
	●​ameaça de desligamento; 
	●​redução injustificada de responsabilidades; 
	●​redução injustificada de remuneração; 
	●​alteração de função sem justificativa adequada; 
	●​discriminação; 
	●​constrangimento; 
	●​intimidação; 
	●​ameaças; 
	●​isolamento profissional; 
	●​exclusão deliberada de reuniões ou processos; 
	●​avaliação de desempenho manipulada; 
	●​prejuízo deliberado ao desenvolvimento profissional; 
	●​negativa injustificada de promoção ou oportunidade; 
	●​tratamento desigual em razão da denúncia; 
	●​pressão para retirada da denúncia; 
	●​exposição indevida da identidade da pessoa manifestante. 
	A lista acima é exemplificativa. Qualquer conduta que tenha como objetivo ou efeito prejudicar a pessoa manifestante de boa-fé poderá ser considerada retaliação. 
	       Atos de retaliação serão tratados como violação ao Código de Ética e Conduta da Bistrô e serão apurados de acordo com os procedimentos internos de governança da empresa. 
	  Quando praticados por colaboradores, administradores, sócios, estagiários, aprendizes ou qualquer outra pessoa sujeita às normas internas da Bistrô, poderão resultar, conforme a gravidade do caso e observados o contraditório e a ampla defesa quando aplicáveis, em orientação formal, advertência, suspensão, desligamento, destituição de função de confiança ou outras medidas disciplinares cabíveis. 
	      Quando praticados por fornecedores, parceiros comerciais, prestadores de serviços, consultores ou demais terceiros, poderão resultar em advertência formal, revisão da relação comercial, suspensão de atividades, rescisão contratual por descumprimento das obrigações éticas ou outras medidas contratuais compatíveis com a natureza da relação existente. 
	    Independentemente da natureza do vínculo, a Bistrô poderá adotar medidas corretivas e preventivas destinadas a interromper imediatamente a retaliação, proteger a pessoa denunciante e reduzir a possibilidade de recorrência. 
	8. Confidencialidade 

	A identidade da pessoa denunciante será preservada sempre que possível, especialmente quando houver risco de exposição, constrangimento, represália ou prejuízo. 
	As informações recebidas serão compartilhadas apenas com as pessoas estritamente necessárias para análise, apuração e encaminhamento do caso. Todas as pessoas envolvidas na apuração deverão manter sigilo sobre as informações acessadas durante o processo. A violação indevida de confidencialidade poderá gerar medidas corretivas. 
	Quando houver necessidade de compartilhamento de informações para a condução da apuração, serão adotados critérios de necessidade, proporcionalidade e proteção da pessoa denunciante. 
	9. Canais de denúncia 

	A Bistrô disponibiliza mecanismos formais para o recebimento de denúncias, reclamações e manifestações relacionadas à ética, integridade, direitos humanos, relações de trabalho ou outras condutas incompatíveis com seus compromissos institucionais. 
	9.1 Canal interno 

	O canal interno de ética é disponibilizado por meio da plataforma Be Compliance, sendo destinado especialmente aos colaboradores da Bistrô para comunicação de situações relacionadas ao ambiente interno de trabalho. 
	As manifestações recebidas por esse canal são tratadas conforme os procedimentos internos de governança da empresa, observados à luz dos princípios de confidencialidade, imparcialidade, não retaliação e diligência proporcional à natureza do relato. 
	9.2 Canal de Ética e Denúncias disponível no site 

	O Canal de Ética e Denúncias da Bistrô é disponibilizado por meio de formulário próprio, e publicado na página ESG da empresa, acessível em: https://www.agenciabistro.com.br/esg 
	O formulário é o canal oficial para recebimento de manifestações de partes interessadas internas e externas. 
	A identificação da pessoa manifestante é opcional. O Canal de Ética e Denúncias também aceita manifestações anônimas, desde que contenham informações suficientes para sua análise e apuração. Quando houver dados de contato disponíveis, a Bistrô poderá confirmar o recebimento da manifestação, solicitar informações complementares e comunicar o encerramento da análise.  
	10. Responsável técnico-jurídico pelo canal 

	As manifestações recebidas pelo formulário disponível na página ESG terão como primeiro ponto de análise o advogado responsável pelo Canal de Ética e Denúncias, que atuará com autonomia técnica para realizar a triagem inicial, preservar a confidencialidade das informações, avaliar riscos de conflito de interesse e orientar os encaminhamentos adequados. 
	Responsável pelo Canal de Ética e Denúncias — análise técnica e jurídica: 
	Lucas M. A. Bastos​Advogado​OAB/RJ nº 249.028  
	Após a análise preliminar, o advogado responsável poderá encaminhar o caso ao Comitê de Ética da Bistrô, quando adequado, compartilhando apenas as informações necessárias para apuração, deliberação e adoção de medidas. 
	   Nos casos que envolvam potencial conflito de interesses com integrantes da administração, da liderança ou do próprio Comitê de Ética, o advogado responsável poderá conduzir a apuração com independência reforçada, preservando a imparcialidade do processo, a confidencialidade das informações e a proteção da pessoa manifestante. 
	Caso o potencial conflito de interesses envolva o próprio advogado responsável, a Diretoria Executiva deverá designar outro profissional externo e independente para condução do caso, preservando os princípios desta Política. 
	11. Tratamento das denúncias 

	As manifestações recebidas serão analisadas de acordo com sua natureza, complexidade, gravidade e evidências apresentadas. 
	O tratamento poderá compreender: 
	●​análise preliminar; 
	●​solicitação de informações complementares; 
	●​avaliação de conflito de interesses; 
	●​encaminhamento ao Comitê de Ética, quando adequado; 
	●​apuração interna; 
	●​entrevistas; 
	●​análise documental; 
	●​avaliação de registros internos; 
	●​emissão de recomendações; 
	●​adoção de medidas corretivas, preventivas, disciplinares, contratuais ou de melhoria de processos; 
	●​registro do encaminhamento adotado; 
	●​comunicação de encerramento à pessoa manifestante, quando houver informações de contato disponíveis. 
	        Quando uma manifestação não for admitida para apuração, a Bistrô vai efetuar os registros formalmente dos motivos da decisão, considerando, entre outros aspectos, a ausência de elementos mínimos para análise, a inexistência de relação com a empresa ou a inadequação do canal para o tema apresentado. 
	      Sempre que houver informações de contato disponíveis, a pessoa manifestante será comunicada sobre a não admissibilidade da manifestação e receberá uma justificativa resumida para essa decisão, observados os limites impostos pela confidencialidade, pela proteção de dados pessoais e pela preservação da integridade da investigação e das pessoas eventualmente envolvidas. 
	11.1 Comunicação com a pessoa manifestante 

	       Sempre que houver informações de contato disponíveis, a Bistrô manterá comunicação com a pessoa manifestante durante a condução da manifestação, informando, sempre que compatível com a confidencialidade da apuração: 
	●​a confirmação do recebimento da manifestação; 
	●​a conclusão da análise preliminar e a decisão quanto à admissibilidade da manifestação; 
	●​a necessidade de informações complementares, quando aplicável; 
	●​o início da investigação, quando houver; 
	●​eventual prorrogação do prazo inicialmente previsto, acompanhada da respectiva justificativa; 
	●​a conclusão da apuração e o encerramento do caso. 
	      As comunicações observarão os deveres de confidencialidade, proteção de dados pessoais, preservação das pessoas envolvidas e a efetividade da investigação. 
	12. Prazos de referência 
	           Sempre que houver informações de contato disponíveis, o advogado responsável ou a Bistrô buscará confirmar o recebimento da manifestação em até 5 (cinco) dias úteis. 
	         A análise preliminar será realizada, sempre que possível, em até 10 (dez) dias úteis contados do recebimento da manifestação. 
	     A apuração buscará ser concluída em até 30 (trinta) dias úteis, podendo esse prazo ser prorrogado quando a complexidade do caso exigir diligências adicionais, preservação de provas, entrevistas, análise documental ou avaliação jurídica. 
	   Sempre que houver informações de contato disponíveis, eventual prorrogação do prazo será comunicada à pessoa manifestante, acompanhada de justificativa compatível com a confidencialidade da investigação. 
	      Os prazos indicados nesta Política têm natureza orientativa e poderão variar conforme a complexidade do caso. 
	13. Direitos da pessoa mencionada na denúncia 

	A Bistrô assegura que toda pessoa mencionada em denúncia será tratada com respeito, dignidade e presunção de boa-fé. 
	Nenhuma medida disciplinar será adotada sem análise adequada dos fatos e dos procedimentos internos aplicáveis. 
	A apuração deverá buscar equilíbrio entre a proteção da pessoa manifestante, a confidencialidade do processo, o respeito às pessoas envolvidas e a necessidade de esclarecimento dos fatos. 
	14. Denúncias de má-fé 

	A proteção prevista nesta Política não se aplica a denúncias comprovadamente falsas, realizadas com intuito de prejudicar terceiros ou apresentação consciente de informações inverídicas. Nesses casos, poderão ser adotadas medidas contratuais ou outras providências cabíveis. 
	A ausência de comprovação da denúncia, por si só, não caracteriza má-fé. 
	15. Proteção de dados pessoais 

	Os dados pessoais tratados durante o recebimento e a apuração de denúncias serão utilizados exclusivamente para as finalidades relacionadas à análise, apuração, encaminhamento e encerramento das manifestações. 
	O tratamento de dados observará a legislação aplicável, incluindo a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais - LGPD, e as políticas internas da Bistrô. 
	O acesso às informações será restrito às pessoas cuja atuação seja necessária para a condução do processo, respeitados os princípios de finalidade, necessidade, adequação, segurança e confidencialidade. 
	16. Responsabilidades 
	16.1 Diretoria Executiva 


	Compete à Diretoria Executiva: 
	●​aprovar esta Política; 
	●​assegurar condições para seu funcionamento; 
	●​promover ambiente organizacional livre de retaliações; 
	●​avaliar recomendações recebidas em decorrência das apurações; 
	●​deliberar sobre medidas cabíveis, quando necessário; 
	●​apoiar a revisão periódica dos mecanismos de integridade. 
	16.2 Comitê de Ética 

	Compete ao Comitê de Ética: 
	●​acompanhar a implementação desta Política; 
	●​analisar casos encaminhados pelo advogado responsável; 
	●​conduzir apurações quando adequado; 
	●​recomendar medidas preventivas, corretivas, disciplinares, contratuais ou de melhoria de processos; 
	●​monitorar a efetividade dos mecanismos de proteção; 
	●​preservar a confidencialidade das informações recebidas. 
	16.3 Advogado responsável pelo Canal de Ética e Denúncias 

	Compete ao advogado responsável: 
	●​receber inicialmente as manifestações registradas pelo formulário disponível na página ESG da Bistrô; 
	●​realizar análise preliminar; 
	●​preservar a confidencialidade das informações; 
	●​avaliar riscos de conflito de interesses; 
	●​solicitar informações complementares, quando necessário; 
	●​encaminhar casos ao Comitê de Ética, quando adequado; 
	●​conduzir apurações com independência reforçada quando houver conflito de interesses; 
	●​emitir recomendações técnicas; 
	●​comunicar à empresa apenas as informações necessárias para adoção das medidas cabíveis, preservando a identidade da pessoa denunciante sempre que possível. 
	16.4 Colaboradores e demais partes interessadas 

	Compete a todos: 
	●​agir de boa-fé; 
	●​utilizar os canais de forma responsável; 
	●​colaborar com apurações quando solicitado; 
	●​respeitar a confidencialidade das informações; 
	●​não praticar retaliação contra denunciantes ou pessoas que colaborem com apurações. 
	17. Monitoramento 

	A Diretoria Executiva e o Comitê de Ética avaliará periodicamente a efetividade desta Política, considerando, entre outros aspectos: 
	●​utilização dos canais; 
	●​tempo de tratamento das manifestações; 
	●​tipos de relatos recebidos; 
	●​medidas corretivas implementadas; 
	●​riscos recorrentes identificados; 
	●​necessidade de aperfeiçoamento dos procedimentos. 
	As avaliações terão caráter preventivo e de melhoria contínua, preservando a confidencialidade dos casos individuais e a proteção dos dados pessoais envolvidos. 
	18. Revisão 

	Esta Política será revisada a cada 24 meses ou sempre que houver: 
	●​alterações relevantes na legislação aplicável; 
	●​modificações na estrutura de governança da empresa; 
	●​mudanças nos mecanismos de denúncia; 
	●​necessidade identificada pela Diretoria Executiva, pelo Comitê de Ética ou pelo advogado responsável; 
	●​atualização dos compromissos institucionais da Bistrô relacionados à ética, ESG, governança, integridade ou direitos humanos. 
	19. Aprovação 

	A presente Política foi aprovada pela Diretoria Executiva da Bistrô Comunicação Ltda. e entra em vigor na data de sua aprovação, passando a integrar o sistema de governança, ética e integridade da empresa. 
	Porto Alegre, 29 de julho de 2026. 
	Gabriel Besnos​ CEO​ Bistrô Comunicação Ltda. 
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