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UM AMBIENTE
OMO EXTENSAO
DOS NOSSOS VALORES

A sede da Bistro é uma manifestacao concreta do nosso
compromisso com praticas sustentaveis, inclusivas e
transparentes. Ao alinhar infraestrutura fisica aos principios
ESG, criamos um ambiente de trabalho que contribui para a

saude do planeta, a dighidade das pessoas e a integridade da
Nnossa governanca.

Cada decisao arguitetonica, operacional e de convivéncia foi
pensada para alinhar o ambiente aos compromissos
publicos assumidos pela Bistro em ser uma empresa voltada
ao ESG e de adesao aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU.
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1 Neutralizacao de Carbono

NOSSO
CARBONO

F SEMPRE
NEUTRALIZADO

Todos os anos, Inventariamos e neutralizamos
100% das nossas emissoes de carbono da
sede com o apoio da Planton. Compramos
créditos de carbono reconhecidos
internacionalmente.

SEDE SUSTENTAVEL ESG

COy

100%

Nneutralizado

Carbono
N=10]dge

olaron

4




2 Eficiéncia Energética @ %33

n Y 4
EFICIENCIA ENERGETICA INDICADORES:
D Reducdo estimada de 100% dos equipamentos
E U S O I N T E L I G E N T E D E é; consumo energético em certificados com selo de
W até 30% em relagdo ao eficiéncia energética A.
RECURSOS NATURAIS

A sede foi projetada para aproveitar ao maximo a luz natural. A
arquitetura favorece a entrada de luz solar, reduzindo a necessidade
de iluminacao artificial durante o dia. Complementarmente, o
sistema de iluminacao utiliza ldAmpadas inteligentes com sensores E]
fotossensiveis, que permanecem desligadas quando ha
luminosidade suficiente e se ativam automaticamente em Electrolux
condic¢cdes de baixa luz natural. Também foram utilizadas na nova
sede, apenas lampadas de LED gue usam menos energia, duram
muito mais, nao contém substancias toxicas, geram menos calor
e produzem menos residuos ao longo do seu ciclo de vida.

ODS RELACIONADOS h /cnmémos SISTEMA B h

13 ﬁ?“‘"‘"‘“ ( Sistema h

BAL DG CLMA

IMPACTO AMBIENTAL -
@ EFICIENCIA ENERGETICA

\_ U .
assegurando menor consumo de energia € maior

durabilidade. Isso inclui geladeiras, monitores, aparelhos de
ar-condicionado e alguns eletrodomésticos de uso coletivo.

Além disso, 100% dos equipamentos eletroeletronicos
utilizados pela equipe possuem selo Procel de eficiéncia
energética A, conforme classificacao do Inmetro,

REFERENCIA NORMATIVA: 1so 50001 (GESTAO DE ENERGIA), ABNT NBR 5413

(ILUMINANCIA DE INTERIORES)
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3 Gestao de Residuos

GESTAO DE A
RESIDUOS NA BISTRO

Na Bistr9, politica formal de separacao de residuos, com lixeiras
identificadas por cores de acordo com as nhormas da ABNT NBR
10004. Os colaboradores tém acesso a manuais e também a videos

explicativos.
o
2 "
ua

100% dos residuos reciclaveis sao
separados, coletados e destinados a
COADESC, ONG de catadores parceiros,
garantindo a correta triagem e
promovendo a valorizacao do trabalho de

£

2

ORGANICOS

base da cadeia da reciclagem. Essa
parceria integra a agéncia ao esforco
coletivo da economia circular e da
inclusao socioecondmica de populacgoes
vulnerabilizadas.

S Kee

No ambiente de escritdrio, também ha reaproveitamento de
folhas de papel sempre que possivel, para anotacgdes, rascunhos
e impressoes nao oficiais. Essa pratica é incentivada por
sinalizagdes internas e faz parte das orientagcdes ambientais
compartilhadas com toda a equipe.

Também nao consumimos bebidas nem comidas em artigos de
plastico, sendo disponibilizados loucas e talheres ecoldgicos
para a equipe.

A — h
ODS RELACIONADOS CRITERIOS SISTEMA B
SADDEE 44 CODADESE an )
BEM-ESTAR UL s Sistema IMPACTO AMBIENTAL -
GESTAO DE RESIDUOS,
COMPRAS SUSTENTAVEIS,
ECONOMIA CIRCULA
g J
2N %

REFERENCIA NORMATIVA: ABNT NBR 10004 (CLASSIFICACAO DE RESiDUOS),
ABNT NBR 16156 (GESTAO DE RESIDUOS ELETROELETRONICOS), I1SO 14001 (GESTAO AMBIENTAL),
LEI N° 12.305/2010 (POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS)
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4  Gestao Hidrica

ECONOMIA DE AGUA
E USO EFICIENTE

Além das torneiras com tempo controlado, os sanitarios possuem
sistema de descarga com controle de vazao, promovendo o uso

racional da dgua em sanitarios.
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Uoo consciente
da agua

Este vaoo tem duas opgdes de descanga:

Menos agua - residuoos 2iquidoos

Mais agua - reosiduoos 662idoos

INDICADORES:

7 N() Redugdo estimada de 30%
<> Nno consumo de agua apos

O

~—/ implantag&o dos sistemas

-

~

ODS RELACIONADOS

=

CRITERIOS SISTEMA B

Sistema

IMPACTO AMBIENTAL -
AGUA

E

REFERENCIA NORMATIVA: iso 14001, ABNT NBR 15527 (REUSO DE AGUA)




5 Qualidade do Ar

QUALIDADE DO ARE
CONFORTO AMBIENTAL

Dada a elevada umidade relativa do ar em Porto Alegre, a sede
conta com painéis de musgo preservado com propriedades de
purificacao do ar e desumidificacao, que contribuem para o
conforto térmico e respiratdrio dos colaboradores. O musgo, além
de natural e de baixa manutencao, regula a umidade do ar e
melhora a qualidade ambiental interna sem demandar consumo
de energia.

Design biofilico
integrado

Implementamos uma
parede com musgo
natural estabilizado,
promovendo saude,
bem-estar e
o]gele[Vid\ViloF-Te [}

SES 3

INDICADORES:
O Reducao perceptivel de / : Manutencao passiva da
o/ umidade em areas de % qualidade do ar em
O convivéncia. = ) espagos comuns.

/cnménlos SISTEMA B A
S MDA " Sistema A
' IMPACTO AMBIENTAL -
AMBIENTES DE TRABALHO
SAUDAVEIS
\_ y,
\_ /

REFERENCIA NORMATIVA: 1so 16000 (QUALIDADE DO AR INTERIOR),

WELL BUILDING STANDARD
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6 Educacao na manutencao da Sustentabilidade @ %:‘

' Desfigue todao
as zen e o an

sinalizacao interna voltado a
AMBIENTAL
£ % NGo esqueca praticas conscientes, como

a condicionado
w® <o sain.
I N V ES I I M O:S | Além da tecnologia, a sede
educacao ambiental,
lembrando colaboradores e
N B A de deofligan o desligar luzes, ar-condicionado
e .| an condicionado . o .
J l , N I O A N OSS A “h o e equipamentos eletronicos ao
Ve e o e final do uso. Além das praticas

N E U ~ conta com um projeto de
visitantes da importancia de
de descarte de residuos.

A ideia é transformar cada
gesto cotidiano em parte de
uma cultura de eficiéncia e
corresponsabilidade.
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7 Mobilidade Sustentavel @ %1%33

M 0 BI L I DAD E INDICADORES:

100% da equipe com o°°0 Reducao potencial de

y 4
acesso a bicicletario emissao de CO, por
; seguro CO, deslocamento de casa

ao trabalho

Como parte das solugdes de baixo impacto ambiental, a sede
conta com um bicicletario exclusivo, estimulando que
colaboradoras e colaboradores optem por transportes nao
motorizados. A medida incentiva habitos mais saudaveis, reduz a
emissao de CO- e contribui para cidades mais sustentaveis. A
infraestrutura do bicicletario esta disponivel durante todo o
expediente, com seguranca e acessibilidade garantidas.

S

Estacione
AUa bike no
fundo da safq

| I . I
CRITERIOS SISTEMA B
t :
13 B  sistema )
IIMPACTO AMBIENTAL -
TRANSPORTE E EMISSOES
g J
2N %
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8 Design Sustentavel @ %:‘
REAPROVEITAMENTO

INDICADORES:

% Reaproveitamento de Uso de madeira
aproximadamente 60% reciclada em 100% das
DE MATERIAIS E DESIGN Go mabiirc 6 seo
. mobiliarias

anterior

SUSTENTAVEL

A transicao para a nova sede priorizou a reutilizagcao e
reaproveitamento de materiais. Mdoveis e equipamentos da sede
anterior foram incorporados a nova estrutura, reduzindo a necessidade
de novas aquisi¢cdes. Os novos elementos de mobiliario foram
produzidos a partir de madeira reciclada e de origem rastreada,
minimizando a geragao de residuos e promovendo o consumo
responsavel. Essa abordagem esta alinhada aos principios da
economia circular e da construcao sustentavel, reduzindo o impacto
ambiental da operacao e ampliando a durabilidade dos materiais.

CRITERIOS SISTEMA B
] A
. Sistema

Aproveitamos IMPACTO AMBIENTAL -
madeiras, moveis e 9 RESIDUOS E CICLO DE VIDA
azulejos da sede DOS PRODUTOS
anterior para \_ y,
reduzir descarte e N\ /

valorizar a
sustentabilidade.

REFERENCIA NORMATIVA: DIRETRIZES LEED (LEADERSHIP IN ENERGY AND

ENVIRONMENTAL DESIGN), ISO 14001
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9 S de Social

S DE SOCIAL

Na Agéncia Bistro, a inclusao esta presente também na forma
COMO pensamos e organizamos Nossos espacos. Nossa sede conta
com banheiro adaptado para cadeirantes, atendendo as normas
de acessibilidade e garantindo autonomia e dignhidade para
pessoas com mobilidade reduzida.

AUNSVINAR TR R L

Este é um espaco de
acofhimento e respeito.

N

VU VNAN T QNN [

l}lﬁo tolleramon qualquen fonma de discriminagdo,
intoflenancia ou violéncia, seja fisica ou simbélica.
Vallonizamos a divensidade étnico-racial, de
génenos, corpos, neligides e onientagbes sexuais,
ponque acneditamos que a plunalidade de vivéncias
enniquece tudo o que fazemon.

Esta sede neflete nosso compromisso ambiental.

Reutilizamos matenicis, adotamos equipamentos de
allta eficiéncia enengética e hidnica, seguimos uma
nigonosa politica de descante de nesiduos e
neutnalizamos as emissdes de canbono das nosaas
atividades, buscando sempne minimizar nosso
impacto e promoven um futuro mais sustentdveq.
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Além disso, todos os hossos banheiros sao unissex, sem
separagao por género. Essa escolha reflete nosso
compromisso com a diversidade, a equidade e o combate a
qualquer forma de preconceito. Ao adotar uma estrutura
neutra, respeitamos identidades diversas e promovemos um
ambiente de trabalho mais seguro, acolhedor e coerente com
os principios que defendemos.

Também ha um espaco pet estruturado, que possibilita a
permanéncia de animais de estimacao em dias especificos,
em consonancia com a cultura da empresa de ambientes
mais afetivos, flexiveis e inclusivos
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10 Apoio a Parentalidade

PARENTALIDADE

A sede fol pensada para acolher a diversidade das pessoas e das
relacdes. Conta com um trocador de fraldas em ambiente de uso
comum e neutro, permitindo o cuidado parental sem distingcao
de género. Temos também um espaco de amamentacao para as
maes terem suporte caso vierem trabalhar no escritério. Um
espaco kids esta disponivel para acolher criancas de
colaboradores em situagcdes emergenciais, promovendo
equilibrio entre vida pessoal e profissional.

G 1

Na Bistro, valorizamos o equilibrio
entre trabalho e familia.
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ESPACO KIDS

Ambiente acolhedor para
as criancas dentro da
{=Te [}

o

ODS RELACIONADOS

TRABALHO DECENTEE REDUGAD DAS

CRESCIMENTD
ECONOMICO 10 DESIGUALDADES

¢ |af |2

~

J

AMAMENTACAO

Espaco privativo para
amamentar com
conforto.

-

K\

CRITERIOS SISTEMA B A
N N
Sistema
IMPACTO SOCIAL -
BEM-ESTAR, INCLUSAO
E EQUIDADE
J
/

REFERENCIA NORMATIVA: NBR 9050 (ACESSIBILIDADE), POLITICAS DE ESG PARA

EQUIDADE DE GENERO E PARENTALIDADE
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