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Nossa evolucao ao longo dos anos também se reflete em transi¢des de marca até chegarmos
em nossa identidade atual.
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Conquista sua maior conta até entdo, a marca Dakota Calcados, indUstria

presente em diversos estados do Brasil e com distribuicdo nacional. A Agéncia
patrocina a Parada Livre LGBT de Porto Alegre e realiza, de forma voluntaria e gratuita,
uma campanha de conscientizagdo sobre a AIDS para o GAPA, ONG tradicional de Porto
Alegre que aborda o tema da prevengdo e acolhimento a quem vive com HIV.

Lanca sua nova marca e novo site, e realiza seu primeiro Censo Interno Anual da
Diversidade. O resultado do censo é compartilhado publicamente no site da Agéncia
e o posicionamento enquanto agéncia inclusiva e diversa estampa uma campanha
institucional da Bistré6 em midia externa na cidade de S3o0 Paulo. Ampliamos o apoio
as causas da diversidade.

Com a chegada da pandemia de Covid-19 no Brasil, adotamos o modelo de trabalho remoto.
Mesmo diante de um cenario desafiador, a empresa consegue se adaptar a nova realidade
de mercado, conquistando novas contas e mantendo 80% de sua equipe. No segundo
semestre, inicia uma trajetéria ascendente em termos de receita e lucratividade na Agéncia,
que resultaria nos trés melhores anos do ponto de vista financeiro para a empresa.

A primeira licitagdo publica da qual a Bistré
participa, para o Sistema Fiergs, é vencida ‘&
pela Agéncia. Um projeto inovador para !

a Dakota conquista dois prémios: a agao

Ser Linda E Poder, que lanca calcados — s —

com novos recursos de acessibilidade "0"'1"

para pessoas que usam orteses, ganha
Prata no Top de Marketing ADVB e Ouro
na categoria ESG do Saldo da Associacao
Riograndense de Propaganda (ARP).

-—
'

Para o Grupo Carrefour Brasil, a Bistrd realiza agoes de prestagdo de contas a sociedade
das agdes antirracistas da companhia, o maior investimento privado da histéria do pais
em compromissos do tipo, por meio da plataforma “Nao Vamos Esquecer”. A Bistrd langa
seu Manual online, um guia para integra¢ao dos trabalhadores de forma segura. O Manual
registra todas as informagdes necessarias para a equipe, além de um plano de carreira
estruturado e um sistema de feedbacks. Pela primeira vez, a Bistrd recebe o selo GPTW,
com média 92.

Contrata a consultoria PWR para estruturar a sua governanga e estabelecer um estatuto,
acordo de sécios, politica de remuneracao e distribuicdo de lucros, além da adequagdo

de contratos a LGPD, clausulas de confidencialidade e de compromisso com a Politica de
Diversidade da Agéncia, que é amplamente comunicada para a equipe. O projeto Escola
Bistro, de formagdo permanente dos trabalhadores, ganha félego com uma série de
palestras e atividades online formativas, que abordam temas como satde mental, nutrigdo,
ancestralidades, orgulho LGBTQIA+, além de tematicas relacionadas a criatividade, midia e
conteldo. E realizada a primeira convencdo presencial da Agéncia, na Quinta da Estancia
Grande, em Viamao/RS, reunindo todos os nossos trabalhadores. O evento contou com
neutralizacdo de carbono. Além disso, foi criada uma ag¢do de apoio a causa animal, em que
cada trabalhador que adota um animal de rua ganha R$ 300 para despesas iniciais e, além
disso, a Bistrd financia uma castragao para a ONG Patas Dadas de Porto Alegre.

Entra para o ranking de Diversidade do GPTW, na categoria LGBTQIA+, em 10° lugar,
além de ser a 83 melhor pequena empresa para trabalhar do pafs, de acordo

com a organizag3do. Patrocina a Parada Livre de Porto Alegre com um trio elétrico.
Comecga a ser signataria do Pacto Global das Nagdes Unidas como start para
préoximas certificagdes de ESG.



https://www.agenciabistro.com.br/
https://www.agenciabistro.com.br/equipe
https://www.agenciabistro.com.br/equipe
https://www.youtube.com/watch?v=13NV9oOhlVg
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O que nos move #valores

Diversidade

Acreditamos que a publicidade, como area aplicada
da comunicagao social, tem um papel de representar
e respeitar a diversidade humana, dando espacgo e
voz a diferencga.

Respeito

Promovemos um ambiente de respeito, integridade
e valorizagdo de todos que fazem parte do processo
de trabalho - clientes, gestores, trabalhadores,
fornecedores.

Didlogo

A Bistré é um lugar em que ha espago para o didlogo
construtivo, para as reivindicagdes e para a critica:

é assim, com uma postura ética, que resolvemos
conflitos.

Criatividade

Talento, transpiragdo e envolvimento para encontrar
as solugdes dos problemas: em qualquer projeto
existe uma oportunidade de solugao criativa - e
também de absorver conhecimento e informacgao.

Resultado

Todo investimento do cliente em comunicag¢do deve
ser bem tratado. Por isso, estamos comprometidos
com ideias e a¢gdes que gerem resultado e que sejam
relevantes para as marcas que atendemos.
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Presenca de Mercado
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@

do Ano de 2023

1o Ano de 2022

Melhores
Empresas Para

Trabalhar™ Somos
LOBTAIAY Great Place
To Work!

Representatividade de mulheres

Representatividade de negros (pretos e pardos)

Representatividade de pessoas LGBTQIAPN+

§

%:3 O célculo desses percentuais é feito a partir de
autodeclaragdo voluntaria anénima da equipe, e a
avaliagdo sistematica desses indices, anualmente,

é parte da estratégia da Bistré de medir o nivel de
inclusdo e acolhimento a diversidade na equipe.
Este Censo foi realizado no primeiro semestre de 2023.
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22 clientes atendidos em 2023

1 organizagado apoiada _ , * Y )
R$508 investimento em ' 'I oy \ ;'
‘)79 projetos sociais o S ; ﬁi B

Melhores Melhores
Empresas Para Empresas Para
Trabalhar™ Trabalhar™
LGBTQIA+ Etnico-racial

Estratégia em
Sustentabilidade

Objetivos a curto prazo

Iniciar o processo de certificagdes de sustentabilidade
da empresa, comecar a fazer uso ético de ferramentas
de Inteligéncia Artificial e ampliar os beneficios a
equipe.

Objetivos a médio prazo

Revisitar nossa cadeia de fornecedores para obter
uma melhor produtividade, ampliar nosso nimero
de clientes e ampliagdo de sua lucratividade. Colocar
em pratica as a¢des de sustentabilidade. Incluir mais
pessoas trabalhadoras subrepresentadas, como
indigenas, negres, PcDs e pessoas de baixa renda e
periféricas na equipe.

Objetivos a longo prazo

Ser uma agéncia de destaque no Brasil, conquistando
um numero maior de clientes de 8mbito nacional.
Consolidar a politica ESG, torna-a referéncia no
mercado de comunicagao.




1 PAZ JUSTICA E

INSTITUIGOES
EFICAZES

_
[]




Etica e Transparéncia

A ética e a transparéncia s3o pilares essenciais

para estabelecer relacionamentos de confianga,

na construgdo de reputagdes sblidas e para garantir
parcerias duradouras com clientes, trabalhadores

e partes interessadas, pois contribuem com a
construgdo de negdbcios saudaveis, responsaveis e
sustentaveis.

A Bistro espera que as pessoas saibam levar

sua vida profissional com ética e capacidade de
dialogar sobre questdes que envolvam decisdes
complexas e possam afetar a reputagao da empresa,
como discriminagao, assédio, responsabilidade
social e ambiental, corrupc¢ao, uso de dados,
confidencialidade, entre outras que afetam

a confianga dos clientes e o bem-estar dos
trabalhadores, para que seja possivel atuar em um
bom clima organizacional.

A pessoa trabalhadora que entra na Bistro, em
qualquer area, assume de imediato um compromisso
com a confidencialidade. Informacgdes sobre clientes,
projetos, investimentos, concorréncias, prospecgoes,
devem ser mantidas em total sigilo. Essa é uma
postura profissional basica esperada pela Bistré

em um mercado acostumado com o vazamento de
informac3do. Esse compromisso de confidencialidade
se estende ap6s a saida da empresa e estd registrado
nos contratos de trabalho.

Integridade

Acreditamos firmemente que cada trabalhador
contribui significativamente para o sucesso e a
identidade da nossa empresa, e & por isso que 0s
encorajamos a destacar suas realizagdes durante

o periodo em que estiveram conosco, como

forma de enriquecer seus perfis profissionais. E
importante ressaltar que essas pecas, que refletem
a dedicagdo e o empenho da equipe, também fazem
parte do portfélio da empresa, e representam o
comprometimento com a exceléncia e a criatividade
em todas as nossas entregas.

Contudo, para preservar a integridade e a ética

do nosso trabalho, é fundamental que as pegas
ndo sejam incorporadas ao portfélio ou prospecto
comercial de qualquer outra empresa concorrente.
Refor¢amos essa diretriz ética para garantir que o
trabalho e o compromisso dos trabalhadores nao
sejam mal direcionados. A integridade é uma parte
essencial da nossa culturg, e respeitar a autoria e a
contribui¢gdo de cada individuo é um reflexo desse
Compromisso.

-

' 4
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Combate a corrup¢ao

Em um mundo em constante evolugdo, o combate
a corrupcao se torna um pilar fundamental para

a construcao de uma sociedade mais justa e
equitativa. Esse tema desempenha um papel crucial
na formacdo de um ambiente de trabalho no qual
todos possam prosperar e contribuir de maneira
significativa para um mundo melhor.

Todos os trabalhadores s3o livres para apresentar
assuntos para considerac3do sobre a conduta

da Bistro relacionada aos direitos humanos,
direitos trabalhistas, meio ambiente ou combate

a corrupgao, através de um Canal de Comunicagao
Interno que garante a confidencialidade e a ndo
retaliagdo do relator.

Conheca os Compromissos
em Combate a Corrup¢ao:

- Elabora¢do de um Programa
de Combate a Corrupcao.
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EDUCAGAO IGUALDADE TRABALHO DECENTE ‘I REDUGAO DAS
DE QUALIDADE DE GENERO E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

M o S

Responsabilidade Social

A responsabilidade social deixou de ser uma
obrigagdo das empresas e se tornou um principio
fundamental para sua existéncia. A ades3do de
compromissos continuos que geram impacto
positivo para a sociedade, para o meio ambiente e
para o planeta refor¢a a consciéncia ética, a visdo de
longo prazo e impulsiona o crescimento sustentavel.
Exploramos nosso papel no mundo como um agente
de transformagdo por meio de programas que
promovam o bem-estar, a educag¢do de qualidade

e a diversidade, para que cada pessoa seja quem
quiser ser na Bistré e no mundo, e una forgas para
enfrentar os desafios globais como um catalisador
de mudangas positivas.

Trabalhadores

Engajamento



Em 2023, a Bistro foi novamente certificada pelo
GPTW, contando com a avaliagdo de 61 trabalhadores
da Agéncia, que responderam a pesquisa
voluntariamente. Esse niUmero representa 91% de
participagcao da equipe, contando ainda com 101
comentarios nas questdes abertas.

O resultado final, em 2023, foi nota 92
no indice de satisfagdo geral.

Bem-estar

N3o adianta ter um trabalho incrivel se ndo cuidarmos
do bem-estar de quem atua com a gente, por isso
respeitamos todas as vidas, familias e sonhos, para que
estejam bem dentro e fora do escritério, oferecendo
beneficios que vao além do basico.

Vale-Alimentac3do ou Vale-Refeicao
Todo més, o trabalhador recebe um crédito diario

que soma, em média, R$ 650 por més. Esse valor é
creditado no cartdo Flash e o funcionario pode usar
em supermercados ou restaurantes (desde que esses
estejam categorizados como pessoas juridicas).
Importante lembrar que o valor vale apenas para dias
Uteis e ndo é creditado durante as férias.

Auxilio Home-Office

Todo més, mesmo no periodo de férias, os
trabalhadores recebem R$ 300, creditados no

cartdo Flash, para ajudar nos gastos do teletrabalho.
Esse valor pode ser usado para pagar contas de luz,
internet, gas e dgua. Além disso, Tok&Stok, Ponto
Frio, Airbnb, Americanas, Casa Riachuelo, Casas Bahia,
Shoptime Spicy, Mobly e Ultragas também aceitam o
Flash.

Incentivo a adogao de pets
Cada trabalhador que adotar um pet de rua, postar

nos seus stories do Instagram e marcar a @agencia_
bistro ganha um incentivo de R$ 300,00 para investir
com seu novo amiguinho. Esta agdo busca melhorar

a qualidade de vida da equipe, uma vez que animais
de estimacado ajudam em questdes como ansiedade,
depressdo e outras relacionadas a salde mental. Além
disso, a Bistré doa para uma ONG o valor de uma
castragao.

Wellhub (Gympass)

A fim de melhorar a qualidade de vida da equipe, a
Bistré fechou uma parceria com a Wellhub (Gympass).
O aplicativo possui diversos tipos de incentivos:
desde academias presenciais, passando por terapias,
acompanhamento nutricional e os apps mais legais do
momento, como meditagao, por exemplo.

Politica dos Jubilados

A Bistro valoriza os trabalhadores que apostam na
empresa e fazem parte da nossa histéria institucional.
Com isso, adotamos uma politica de premiacdo aos
jubilados, a fim de homenagear quem tanto ajudou
nossa agéncia a se tornar referéncia no mercado
publicitario, premiando sempre ao final do ano
trabalhadores com: 3 anos, 5 anos, 7 anos e 10 anos
de Bistré.

Recesso, folgas e feriados

Ainda é possivel que seja realizado um recesso

no final do ano, normalmente no periodo entre o
Natal e o Ano Novo, de, no minimo, 10 dias, que sdo
contabilizados como férias coletivas para todos os
trabalhadores.

A partir de 2022, a Bistré também garante a todas as
pessoas negras da equipe o Dia da Consciéncia Negra
(20/11) como ponto facultativo. A ideia é iniciar um
movimento de pressao na sociedade galcha para
que esse dia entre no calendario oficial dos feriados
estaduais.

Trabalhadores que seguem religides com feriados
préprios, nos quais o trabalho seja proibido, poderdo
negociar a dispensa especial nessas datas junto aos
seus gestores, como é o caso das celebragdes mais
importantes do Judaismo, o 1° dia de Rosh Hashana
(Ano Novo Judaico) e o lom Kipur (Dia do Perd3o).

Bistro
Pet-Friendly

Ainda que estejamos trabalhando de forma remota,
todos os trabalhadores podem levar o seu pet
quando forem utilizar o espaco fisico da Bistrd para
reunides internas ou trabalho regular.

Jornada Profissional

Entendemos que todo profissional deseja mais do
que apenas salario ao estabelecer um contrato
com uma empresa. Mais responsabilidades, novos
desafios e oportunidades de crescimento, além de
um ambiente que seja acolhedor a sua identidade,
sao aspectos fundamentais quando pensamos em
uma carreira dentro da Bistro.

Para que isso aconteca da melhor forma possivel,
criamos a Jornada Profissional, que tem como
objetivo formalizar as condi¢cdes para promogao e
desenvolvimento dos trabalhadores na empresa
através de uma Matriz de Desempenho.
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trabalhadores
avaliados

Principais temas que ja exploramos
em nossos encontros:

+ A criacdo na Bistrd (Semana de Criatividade),
por Gabriel Besnos;

- Criando marcas como ativos valiosos

Escola Bistré (Semana de Criatividade), por Ana Virtuozo;

- Bites 1 // Pequenas reflexdes sobre o
trabalho criativo, por Guilherme Achiles;

- Bites 2 // O poder da vagina: um case sobre
a Goope, por Guilherme Achiles;

» Técnica Zoom Out para amplia¢3o de
repertério, com Otévio Santos;

» Criagcdo para todes - Convencdo Bistro 15
anos, por Gabriel Besnos;

« Guia de Social Media - Convencdo Bistrd 15
anos, por Barbara Carrion;

12 treinamentos e 30 horas
de aprendizado (média)
ao Iongo de 2022 e 2023 » N3o deixe o off morrer, por Jéssica Machado;

- Eimpress3o minha ou a midia ta on? por
Emi Machado e Benjamin de Castro;

- Comportamento e consumo - Como é o
consumidor de 2023, por Léo Barros;

« Ancestralidades: Aprendendo sobre povos
originarios, por Amanda Siebra;

« Seguranca Psicolégica no Trabalho, por
Jonnahn Nascimento;

- Vocé sabe o que é ESG, por Bruna Molessani;

« Inteligéncia Artificial, por Leonardo Barros e
Fernanda Aldabe.







Clique para baixar:
Video #FightRacism



https://vimeo.com/bistro
https://www.agenciabistro.com.br/_files/ugd/652b97_ded8e8d05fcc4e05a686c4c673774154.pdf

#PrideBistro r
No més de junho, em que F _

é comemorado o Pride ’-.‘ "i
LGBTQIAPN+, a Bistro criou a [ \\\
tradi¢do de instalar na fachada 'l'

do seu prédio uma bandeira com ".

as cores do arco-iris de 10 metros I :
de altura. A iniciativa marca o .

orgulho pela diversidade que
existe dentro da empresa.

Clique para baixar:
Video #PrideBistro

Fornecedores

Em um contexto de crescente conscientizacao
ambiental e social, estamos cada vez mais cientes

da necessidade de adotar praticas sustentaveis em
toda a nossa cadeia de relagdes comerciais. A sele¢do
de fornecedores com base em critérios sustentaveis
n3do contribui apenas para o desempenho das
operagoes e qualidade dos produtos e servigos que
oferecemos, mas também na provocagdo de impactos
significativos nas questdes ambientais e sociais
associadas ao nosso negdécio. Queremos promover

o desenvolvimento sustentavel e a criacdo de
organizacgodes resilientes e competitivas.

Considerando as compras realizadas em comunidades
préximas e/ou no entorno de Porto Alegre, cidade
onde a sede da empresa esté localizada, foi possivel
identificar que 80% de nossas compras foram
realizadas com fornecedores locais no Gltimo ano.

= 54!11)11 reais

destinados a fornecedores locais.

Clientes

O relacionamento com os clientes é um aspecto

vital para o sucesso dos negdcios. Indo além do
empreendimento, queremos criar experiéncias
memoraveis para explorar elementos fundamentais
que transformam as relagdes comerciais em lagos
duradouros. Queremos conhecer essa relagao de
forma profunda, ouvindo necessidades, expectativas
e feedbacks para que possamos evoluir com inovagao
e exceléncia em tudo que oferecemos. Também
queremos, no médio e longo prazo, inserir praticas de
ESG com nossos clientes.

Engajamento da Diversidade

Estudos apontam de forma sistematica a diversidade
como uma vantagem competitiva para as
organizac¢des. Entender esse aspecto de forma mais
profunda talvez seja a Gltima fronteira que precisa

ser vencida para que o debate sobre diversidade saia
de vez de uma posigdo periférica nas organizagoes,
associada quase sempre a uma visdo assistencial,
para tomar o centro da mesa. E no que apostamos
aqui na Bistro.

O relatério “Diversity Wins” (2019), da consultoria
McKinsey, revela que organizagdes com maior
diversidade de género chegam a ter 25% mais
chances de apresentar resultados acima da média do
mercado do que empresas com menor diversidade.
Considerando a diversidade cultural e étnica, esse
ndmero sobe para 36%.

Imbuidos com este propésito, trouxemos pessoas
LGBTQIAPN+ para protagonizar campanhas
publicitarias antes de qualquer grande marca
brasileira, com a Gang, rede de lojas de moda jovem
Top of Mind do Rio Grande do Sul. Realizamos uma
exposicdo 100% acessivel, com protagonismo de
pessoas com deficiéncia, na praga de eventos do
Canoas Shopping, na regidao metropolitana de Porto
Alegre. Fomos os responsaveis pela criagdo da
plataforma online de prestagdo de contas a sociedade
das agdes antirracistas do Grupo Carrefour Brasil.

Criamos o programa interno de diversidade e
superagao da desigualdade de género da Volvo do
Brasil e uma campanha de conscientiza¢ao sobre
assédio para a siderdrgica Gerdau. Apoiamos a
sociedade civil organizada em suas causas mais
nobres: o Instituto do Cancer Infantil e o IMAMA -
Instituto da Mama do Rio Grande do Sul, que tiveram
criagoes da Bistrd para suas campanhas e acdes de
captacao de recursos. Atendemos associagdes de
lojistas de materiais de construgao, que trabalham
em modelo de cooperativa, no Rio Grande do Sul e no
Parana, e promovemos ag¢des de fortalecimento do
vinculo dessas redes com a comunidade, por meio de
acoes solidarias e concursos culturais.

Com a Dakota, importante industria calgadista do
pais, desenvolvemos uma linha de produtos com
novos recursos de acessibilidade para pessoas

que usam orteses, em uma cocriagdo com a digital
influencer PcD Isabella Savaget. Criamos também
0 posicionamento de mercado de uma marca de
calgados que aposta na sustentabilidade, a Kolway,
que utiliza materiais como EVA reciclado, fibras de
bambu, fio pet, algod3do desfibrado e palmilhas que
recuperam residuos de espumas e téxteis.

Ao longo dos Ultimos anos, muitas foram as
campanhas de conscientiza¢dao socioambiental
desenvolvidas para nossos clientes, de todos os
portes e em multiplas plataformas de comunicacao.


https://vimeo.com/bistro

Seguranc¢a de Dados - LGPD

A privacidade e a seguranga dos dados é uma
preocupacao recorrente na Bistrd, sendo a Lei
Geral de Proteg¢do de Dados (LGPD) um orientador
de como garantimos a guarda das informagdes

de nossos trabalhadores, clientes e parceiros de
negoécio. A legislagdo define a maneira como as
empresas devem lidar com os dados e estabelece
um padrdo de transparéncia e responsabilidade,
explorando as implicagdes para sua operagao,
desde a coleta de dados até as medidas necessarias
para garantir a conformidade da seguranca dessas
informacdes. A protecdo dos direitos individuais é
uma pega central para a construcao da confianga
e credibilidade através de nossas praticas de
governanga corporativa.

AGUA POTAVEL ENERGIA LIMPA 1 CONSUMD E
E SANEAMENTO E ACESSIVEL PRODUCAD

Ay
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Responsabilidade Ambiental

A conscientizagao sobre a importancia da
responsabilidade ambiental ndo é vista como

uma escolha, mas sim como parte das praticas
corporativas. Ao explorar nossa realidade ambiental,
construimos compromissos para minimizar Nnosso
impacto no meio ambiente, e para promover a
sustentabilidade em prol da preservacao do planeta
por meio da ateng¢ao ao uso da agua, do solo, na
elaboragdo de estratégias para a gestdo de residuos
e até o investimento em energia limpa, iniciativas
que fardo parte de nossa cultura e essenciais para
um DNA mais verde dentro e fora da empresa.

Impacto das Operacgoes

Sempre colocamos nossas atengdes no “S” do ESG
(em portugués, Ambiental, Social e Governanga).

A Bistro adota, desde 2020, o modelo de trabalho
remoto para 100% da equipe. Com isso, além dos
beneficios para o meio ambiente, sem as emissdes
geradas pelo deslocamento didrio no trajeto de casa
para a Agéncia e da Agéncia para casa, contribuimos
para a qualidade de vida dos trabalhadores.

Disponibilizamos o valor mensal de R$ 300 de Auxilio
Home-Office, com o objetivo de cobrir os gastos
domésticos que os trabalhadores terdo acrescidos
devido ao modelo de trabalho adotado. Além disso,

criamos a Escola Bistrd, um espacgo de aprendizado e
troca de experiéncias com atividades sobre diversos
assuntos, visando a formagao continua sobre temas
relevantes e atuais, importantes para a qualificagao
da equipe, assim como para a integra¢ao entre os
trabalhadores. Desde 2022, realizamos anualmente
uma conveng¢ao com toda a equipe. A convivéncia
em momentos de descanso e atividades fora do
horario de trabalho garante a unido e a criagdo de
boas relagdes, e temos orgulho de ter uma equipe
altamente cooperativa e sinérgica.

Nosso objetivo é planejar, criar e implementar uma
série de agdes concretas que nos permitirdo agregar
para a responsabilidade ambiental e contribuir
positivamente para um futuro mais sustentavel.
Estamos ansiosos para essa jornada e empenhados
em fazer a nossa parte na constru¢dao de um mundo
melhor para todos.

Energia Elétrical’

A energia elétrica que alimenta nossos prédios é
totalmente proveniente da rede local, caracterizada
como fonte ndo renovavel. Durante o ano de

2022, nossos escritérios consumiram, em média,
14.276.8 kW/h de energia elétrica. Reconhecendo a
necessidade de aprimorar a eficiéncia energética
nos escritérios e alinhar as praticas com metas
ambientais mais ambiciosas, estamos explorando a
viabilidade de adotar fontes de energia sustentavel
para abastecer nossas instalagdes. Queremos
promover a transicdo para fontes de energia mais
limpas e renovaveis, e desempenhar um papel
importante na promog¢ao da responsabilidade
ambiental e na contribui¢do para a mitigagao das
mudangas climaticas.

2

Agua ‘

Os recursos hidricos utilizados pela empresa sdo
obtidos através das redes de distribuicao locais.
Durante o periodo abrangido por este relatério, o
consumo total de 4gua foi de 24,8 m2. E relevante
destacar que a maior parte desse consumo,
equivalente a 80%, provém da utilizagdo da dgua nas
instalagdes compartilhadas do prédio, que abriga
diversas empresas. Reconhecemos a importancia
de uma gestdo responsavel dos recursos hidricos,
especialmente em um contexto em que a demanda
por dgua potdvel estd em constante crescimento,
sendo parte de nossos compromissos a adogao

de medidas que otimizem o uso da dgua e que
promovam a conscientizagdo dos trabalhadores
sobre sua conservagao, buscando maneiras de
reduzir seu consumo.



Compromissos

Firmar compromissos ESG
(Ambiental, Social e Governanca)

é essencial para promover a
responsabilidade corporativa e a
sustentabilidade a longo prazo.
Esses compromissos demonstram
um comprometimento claro

com praticas de negdcio éticas,
cuidado ambiental e equidade
social.

Com o objetivo de reforgar sua aderéncia aos
principios ESG em suas operagdes corporativas, a
Bistro estabeleceu uma série de compromissos que
orientardo suas préoximas a¢des, buscando assim
aprimorar seu desempenho como empresa, em
beneficio de seus trabalhadores, clientes

e comunidade.

Compromissos em Governang¢a
Para promover o continuo desenvolvimento e

a transparéncia na governanga da institui¢ado,
serdao implementadas agdes destinadas a
distribuir o processo de forma acessivel a todos
os trabalhadores. Entre esses compromissos,
destacam-se:

- Estabelecimento de comités formalizados;
 Desenvolvimento de um cédigo de ética;

- Implementa¢do de um programa de combate
a corrupgao.

Esses compromissos promovem a transparéncis,

a integridade e a responsabilidade, construindo

uma cultura organizacional sélida que ndo apenas
fortalece a confianca dos stakeholders, mas também
contribui para um ambiente de negbcios mais ético
e justo.

Compromissos Sociais

Através dos compromissos sociais, a Bistré busca
ajudar a tornar nossa sociedade mais justa e
igualitaria. Além disso, deseja fortalecer sua reputagao
e seus lacos com funcionarios, clientes e investidores
que valorizam e apoiam quando a empresa faz agdes
ESG.

Para que isso ocorra de forma progressiva e
satisfatoria, estabeleceram-se compromissos

em varias areas, abrangendo a diversidade dos
trabalhadores, o compromisso social com a
comunidade e a seguranga dos dados de todas as
pessoas relacionadas 3 organizagao.

Compromissos em Diversidade:

» Equidade de género na criagdo/digital;
 Acolhimento das pessoas LGBTQIAPN+;
» Presenga de pessoas trans na equipe;

» Presenca de 30% de negros na equipe;
» Presencga de mulheres, negros e
LGBTQIAPN+ em cargos de lideranga;

» Presenca de pessoas com deficiéncia
(PcDs) na equipe;

 Presencga de pessoas 40+ na equipe.

Compromissos com a Comunidade:

« Criacdo de uma Politica de Direitos Humanos
contemplando: mulheres, indigenas, refugiados,
cultura e liberdade de expressao;

« Elaboragdo de avaliagao socioambiental

dos fornecedores;

« Inclusdo da garantia de Direitos Humanos

e de Trabalho nos contratos com parceiros,
clientes e fornecedores;

« Elaboragdo de uma Politica de Fornecedores
contemplando Compras Locais.

Compromissos com a Seguranca de Dados (LGPD):

« Revisdo de Politica de Seguranca e Privacidade
Digital.

Compromissos Ambientais
Compromissos ambientais sdo fundamentais

para enfrentar desafios globais como as mudangas
climaticas e a preservagdo dos recursos naturais.

A Bistr6 estabelece metas estratégicas que visam a
redugdo de emissdes de carbono, adogao de praticas
de gestdo sustentavel de recursos e promog¢ado da
conservagao da biodiversidade. Por meio de tais
metas, a empresa demonstra seu compromisso

em mitigar os impactos ambientais negativos e
contribuir para um futuro mais sustentavel.

Os compromissos assumidos s3o:

 Zerar as emissdes de carbono de produgdes;

» Contratag¢do de Energia Sustentavel;

» Descartar de forma consciente o lixo eletrénico;

« Elaboragdo de uma Politica Ambiental que
contemple as tematicas: dgusg, flores, biodiversidade,
uso do solo, residuos e uso de energia;

« Elabora¢do de Programa de Descarte de Eletrénicos
(doacgao a instituicdes);

» Adaptagao do prédio para uso de energia solar;

» Formacao de um Comité Ambiental.

Assim, planeja-se contribuir para a preservagao
ambiental e responsabilizar a empresa pelos efeitos
que ela causa no meio ambiente.
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